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المقدمة

ترتبــط كفــاءة وفاعليــة المؤسََّســات التعليميــة بتحقيــق أهدافهــا، وتنفيــذ إســتراتيجياتها، وتقديــم خدماتهــا بكفــاءة وفاعليــة لجميــع المــوارد البشــرية؛ ومــن بينهــم العاملــون فــي 

ُـس علميــة ومعاييــر موضوعيــة تضمــن  مجــال التخطيــط التربــويّّ؛ حيــث إن مــن أولويــات وزارات التربيــة والتعليــم الاهتمــام باختيارهــم وتأهيلهــم وتحفيزهــم؛ وفــقََ �ُأُس

كفــاءة المخط�ِـط التربــويّّ وامتلاكــه الكفــاءات التــي تؤهِّلِــه معرفيًيًًّـا وأدائيًيًًّـا وســلوك�يًّاً للاضــطلاع بمهامّّهــم ومســؤولياتهم بــكل تم�يُـز، بوصفهــم مصــدر التخطيــط والتطويــر 

ًـا فــي عمليــات الأنظمــة التعليميــة؛ مــن التخطيــط، والتنفيــذ، والتقويــم، والتحســين، والتطويــر، وردم فجــوة الأداء التعليمــيّّ. ولا  بــوزارات التربيــة والتعليــم، ومحــورًًا رئيس�

يمكــن أن تحقــق هــذه العملي�َـات أهدافهــا إلا بوجودهــم؛ فالقائمــون علــى إدارات التخطيــط التربــويّّ هــم حجــر الزاويــة فــي وزارات التربيــة والتعليــم، فلا تســتطيع المؤسََّســات 

ُـؤ بمســتقبلها وبنــاء رؤيتهــا، أو رســم رســالتها، أو تحقيــق أهدافهــا، أو جمــع الحقائــق والمعلومــات عــن حالــة التعليــم، أو الربــط بيــن  التعليميــة ترتيــب أولوياتهــا، أو التنب�

َـب الهــدر والفاقــد التعليمــيّّ، أو رفــع جــودة ُمُخرََجاتــه نوعيًيًًّـا وكميًيًًّـا - إالَّا مــن خلال توافــر الكفــاءات  التنميــة التربويــة والتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، أو التقليــل مــن نِس�

والـقـدرات المؤهَّـَلـة ـفـي أجـهـزة وإدارات التخطـيـط الترـبـويّّ، والـقـادرة عـلـى بـنـاء الخـطـط التربوـيـة المحقِّـِقـة لأـهـداف التعلـيـم وغاياـتـه

إن كفــاءة التخطيــط للنظــام التعليمــيّّ تعتمــد اعتمــادًًا كبيــرًًا علــى توافــر الكفــاءات الضروريــة لــدى العامليــن بمجــال التخطيــط التربــويّّ؛ حتــى يتحملــوا المســؤولية الكبــرى 

ــة إليهــم، وتــزداد مســؤولياتهم فــي تحقيــق التكامــل والتعــاون فيمــا بيــن المؤسََّســات  وكََل فــي بنــاء وإنجــاح العََمليــة التربويــة فــي ضــوء المهــامّّ والأدوار والمســؤوليَّاَت الُمُ

، بــل  التعليميــة وغيرهــا مــن مؤسََّســات المجتمــع الأخــرى، فلا تقتصــر مهامّّهــم علــى تســيير شــؤون وأعمــال إدارة التخطيــط التربــويّّ وأقســامها ووحداتهــا الإداريــة فحســُبُ

يجــب عليهــم العمــل علــى إنجــاح الخطــط التربويــة. وكذلــك فــإن نجــاح التخطيــط التربــويّّ بــوزارات التربيــة والتعليــم يتوقــف علــى مــدى وضــوح مهــامّّ وأعمــال وواجبــات 

العامليــن فــي مجــال التخطيــط التربــويّّ، وأن تتوافــر لديهــم المهــارات والمعــارف والقــدرات والقيــم اللازمــة التــي تؤهِّلِهــم للعمــل بكفــاءة وفاعليــة لتحقيــق أهــداف النظــام 

ــة،  ــه، والرقاب ــم، والتوجي ــط، والتنظي ــى التخطي ــدرة عل َـالٍٍ؛ كالق ــى نحــوٍٍ فع� ــويّّ عل ــط الترب ــامّّ إدارات التخطي ــم أداور ومه ــذ وتقوي ــا يمكّّنهــم مــن إدارة وتنفي ــويّّ، وبم الترب

هــات التــي تحدِِّدهــا السياســات التعليميــة، وكل هــذا يتطلــب توافــر الكثيــر مــن  وضمــان تحقيــق أهــداف العََمليــة التربويــة والتعليميــة، وســير عملياتهــا وفــق الغايــات والتوُجُّ

الكفــاءات الضروريــة لــدى العامليــن بالتخطيــط التربــويّّ، أي إنَّهَــا قــدرة العامليــن فــي مجــال التخطيــط التربــويّّ علــى توظيــف مــا يملكونــه مــن معــارف ومهــارات وقــدرات 

وقـيـم ـفـي وـضـع الخـطـط التربوـيـة، وتحدـيـد إـجـراءات تنفيذـهـا، ومـِـن ثـمَََّ متابعتـهـا وتقوـيـم نتائجـهـا
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لــذا فوجــود الكفــاءات الضروريــة لــدى العامليــن فــي إدارات وأجهــزة التخطيــط التربويّّ؛ كالقــدرة على التفكير الإســتراتيجيّّ، واستشــراف المســتقبل، والتحليل الإســتراتيجيّّ، 

ِـرات دال�ــة  دَّّ مؤش� واتخــاذ القــرارات، والتخطيــط الإســتراتيجيّّ، وبنــاء البرامــج والمشــروعات التعليميــة، والرقابــة، والتقويــم، وإعــداد تقاريــر الأداء التربــويّّ والتعليمــيّّ - ع�ُتُ

علــى مــدى قــدرات هــؤلاء العامليــن فــي تحقيــق الأهــداف التربويــة المنشــودة، ومــدى حاجتهــم لتنميــة هــذه الكفــاءات وتعزيزهــا مــن خلال برامــج التنميــة المهنيــة، والتــي 

بدورـهـا ـتـؤدِِّي إـلـى رـفـع مـسـتوى أدائـهـم وزـيـادة مـسـتوى إنتاجيتـهـم

ًـا لــوزارات التربيــة والتعليــم فــي الاهتمــام بمجــال التخطيــط التربــويّّ والعامليــن بــه، جــاء تنفيــذ المركــز الإقليمــيّّ للتخطيــط التربــويّّ لمشــروع دراســة علميــة بعنــوان:  ودعم�

ــم(، بوصفــه أحــد المشــروعات الإســتراتيجية للمركــز للعــام 2023م، وذلــك  ــة والتعلي ــة للعامليــن فــي التخطيــط التربــويّّ فــي وزارات التربي صي ــاءات التخُصُّ )إطــار الكف

بـهـدف الإـفـادة مـنـه ـفـي اـسـتقطاب وتمكـيـن العاملـيـن ـفـي أجـهـزة التخطـيـط للتعلـيـم ـفـي اـلـدول العربـيـة، ودعمـهـم للاـضـطلاع بمهامّّـهـم بكـفـاءة وفاعلـيـة
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أهم المصطلحات 

التخطيــط: مجموعــة مــن الخطــوات الإســتراتيجية التــي يتــم وضعهــا قبــل الب�دَْْء فــي العمــل، وأســلوب التفكيــر فــي المســتقبل، واســتعراض احتياجــات متطلَّبَــات هــذا المســتقبل 

وظروفــه، حتــى يتــم ضبــط التصرفــات الحالي�َـة بمــا يكفــل تحقيــق الأهــداف المقــرََّرة. إن التخطيــط بمثابــة مجموعــة مــن الأفــكار العقليــة، والخطــط الذِِّهنيــة، وبحــث دقيــق 

 Robbins & Coulter,, 2021) (Scott &( .ومــدروس لغــرض وضــع الخطــة، وتحديــد التتابــع والتسلســل المنظ�ّـم للتصرفــات التــي يتوقــع لهــا تحقيــق الهــدف المنشــود

)Haimann, 2007

: عمليــة منتظمــة لتصميــم منظومــة تربويــة مســتقبلية، تناســب حاجــات البلــد وإمكاناتــه وآمالــه، فهــو دراســة العََلاقــة القائمــة بيــن الواقــع التعليمــيّّ والبيئــة  التخطيــط التربــوّيّ

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، بهــدف الاطِِّلاع الأفضــل علــى الحاجــات فــي مجــال التربيــة، واختيــار الطرائــق الأفضــل التــي يجــب اســتخدامها، وذلــك عــن طريــق 

وََُّة منــه بأفضــل وأنجــح الوســائل وأكثرهــا فاعليــة، مــع  ًـا لهــذا التعليــم مــن تحقيــق الغايــات المرج� إعــداد مجموعــة مــن القــرارات القائمــة علــى البحــث والدراســة؛ تمكين�

اـسـتثمار أمـثـل للوـقـت

: هــو الموظ�َـف المعنــيّّ رســم�يًّاً بالإشــراف علــي بنــاء وتنفيــذ وتقويــم الخطــط التربويــة بأجهــزة التخطيط التربــويّّ بــوزارات التربيــة والتعليم، والمؤسََّســات  المخط�ِـط التربــوّيّ

ًـا بقســم، أو عضــوًًا فــي أحــد أقســام  الوطنيــة العاملــة فــي مجــال التعليــم بالــدول العربيــة، ويمــارس المهــامّّ والمســؤوليَّاَت والأعمــال المنوطــة بــه، ســواء أكان مديــرًًا، أم رئيس�

يـط التربويّّ. التخطـ

ــامّّ وأدوار  ــة، وتختــص بمه ــدول العربي ــم بال ــة والتعلي ــوزارات التربي ــم ب ــة والتعلي ــط للتربي ــات التخطي ــي تنهــض بعملي : هــي الإدارة الت ــوّيّ ــط الترب إدارة )جهــاز( التخطي

ــى اخــتلاف  ــوارد البشــرية عل ــن الم ــع م ــة؛ لدراســة احتياجــات المجتم ــرات الكافي ــة والخب ــة والإداري ــة الفني ــا الكفاي ــر لديه ــة، وتتواف ومســؤوليات إعــداد الخطــط التربوي

مســتوياتها، وهــي قــادرة علــى اســتخدام الوســائل والإمكانــات اللازمــة لتلبيــة هــذه الاحتياجــات فــي برامــج مدروســة ومرســومة، واضحــة المعالــم ومحــددة الخطــوات؛ بحيــث 

تحقــق الكفــاءة والفعاليــة فــي ذلــك. )خيــر، 1999م، صفحــة 19(
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ِـمات والســلوكيَّاَت  إطــار الكفــاءات التخصيصيــة: يعــرف إطــار الكفــاءات التخصيصيــة فــي هــذه الدراســة بأنَّهَ: إطــار مرجعي لمجموعــة المعارف والمهــارات والخبرات والس�

والقيــم اللازمــة للمخط�ِـط التربــويّّ، للقيــام بإنجــاز الأعمــال والمهــامّّ والمســؤوليَّاَت الوظيفيــة، والأنشــطة ذات العََلاقــة بالتربيــة والتعليــم، وتشــمل الكفــاءات الســلوكية والفنيــة 

فـي مـجـال التخطـيـط الترـبـويّّ، وبراـمـج التنمـيـة المهنـيـة اللازـمـة لتنمـيـة قدراتـهـم الوظيفـيـة وأبعادـهـا، والمؤـشـرات الـسـلوكية لـهـا، والمـسـتويات المهنـيـة للعاملـيـن ـ

الكفــاءات: هــي مجموعــة المعــارف والمهــارات والقــدرات والقِي�َـم والاتجاهــات )الفنيــة والســلوكية(، الواجــب توافرهــا فــي العامليــن فــي أجهــزة وإدارات التخطيــط التربــويّّ، 

))UK, 2018) (IAEA, 2020) (Wong, 2020(  .والتــي تمكنهــم مــن ممارســة مهامهــم الوظيفيــة

الكفــاءات التخصُُّصيــة: هــي مجمــوع مــا اكتســبه المخط�ِـط التربــويّّ مــن كفــاءات رئيســة وفرعيــة، تمكّّنــه مــن القيــام بمهــامّّ ومســؤوليات وعمليــات وظيفــة التخطيــط التربــويّّ 

جـودة وأـقـل تكلـفـة بكـفـاءة وفاعلـيـة؛ لتحقـيـق رؤـيـة ورـسـالة النـظـام التعليـيّّم بأـقـل وـقـت وأفـضـل ـ

ّـه ومســؤولياته،  الكفــاءات الفنيــة: هــي المعرفــة العِِلميــة المتخصِِّصــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن حقائــق ومفاهيــم وأســس متوافــرة لــدى المخط�ِـط التربــويّّ، تمكنــه مــن القيــام بمهام�

ــويّّ  ــة ترتبــط بمعــارف وقــدرات المخطِِّــط الترب ــاءات الفني ــه وتشــريعاته، فالكف ــة، ومــن فهــم النظــام التعليمــيّّ وقوانين ــى ممارســة عملي ــة إل ــل الأفــكار النظري ومــن تحوي

ومهامـّـه، ومـسـؤولياته وبـمـا يـسـاعده عـلـى الوـفـاء بمتطلَّـَبـات عمـلـه للوـصـول إـلـى الـغـرض المنـشـود

ِـمات التــي تشــكل الســلوك الــذي ُيُظهــره الموظــف، وتقيــس مســتويات المعرفــة والمهــارات الســلوكية المطلوبــة للقيــام بالوظيفــة  الكفــاءات الســلوكية: »هــي الصفــات والس�

ُـلوكيَّاَت المطلــوب توافرهــا  ِـمات والس� ًـا: بأنَّهَــا مجموعــة الس� بفعاليــة« )وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة - الســعودية، 2023م، صفحــة 31(. وتعــرف إجرائي��

صـيـة ـفـي المخطـِـط الترـبـويّّ لأداء مـهـامّّ إـطـار الكـفـاءات التخُصُّ

الاحتياجــات التدريبيــة: هــي مجموعــة التغييــرات والتطــورات المطلــوب إحداثهــا بغــرض تحقيــق التــوازن بيــن أداء العامليــن فــي التخطيــط التربــويّّ ووظائفهــم، وأهــداف 

وزارات التربـيـة والتعلـيـم
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نطاق التطبيق 

أجهزة التخطيط التربويّّ بوزارات التربية والتعليم بالدول العربية. 

أهمية إطار الكفاءات التخصُُّصية لوزارات التربية والتعليم

• صية لدى العاملين في أجهزة وإدارات التخطيط التربويّ التي تؤثر على أدائهم.	 علاج فجوات الكفاءات التخصُّ

• دعم وزارات التربية والتعليم بالدول العربية في عملية الاختيار والتعيين للعناصر التخطيطية المبنيَّة على الكفاءات.	

• تحديد الاحتياجات التدريبيَّة للعاملين في أجهزة وإدارات التخطيط التربويّ.	

• صية للمخطِّطين التربويِّين.	 بناء قاموس الكفاءات التخصُّ

• ــة 	 ــع القيادي ــحين للمواق ــد المرش ــي تحدي ــن ف ــن التربويِّي ــة للمخطِّطي صي ــاءات التخصُّ ــاس الكف ــج قي ــتخدام نتائ ــة لاس ــدول العربي ــم بال ــة والتعلي ــم وزارات التربي دع

بالمؤسَّســات التعليميــة.

متطلَّبَات تنفيذ إطار الكفاءات التخصُُّصية للمخطِِّطين التربويِّيِن 

• اختيار وتأهيل وتحفيز وزارات التربية والتعليم  للكوادر البشرية من العاملين بأجهزة التخطيط التربويّ.	

• وضع معايير تقييم لضمان أن المخطِّطين التربويِّين يحتلُّون مستوى من الكفاءة والتخصص المطلوب.	

• تحديد الكفاءات الرئيسة الواجب أن يمتلكها العاملين في أجهزة وإدارات التخطيط التربويّ للقيام بعملية التخطيط بجميع مراحله.	

• تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ برامج التنمية المهنية التي تؤدِّي إلى تمكين المخطِّط التربويّ من زيادة إنتاجيته.	

• قياس مدى تحقيق الكفاءات الفنية والسلوكية من خلال مؤشِّرات سلوكية يمكن قياسها.	
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المستويات المهنية للمخطِِّطين التربويِّيِن

سُِِّقُمت المستويات المهنية إلى أربعة مستويات: التشغيليّّ، والتكتيكيّّ، والخبير، والاستشاريّّ. يمكن تعريف كل منها على النحو الآتي:

:)Operational( ّالمستوى التشغيلّي

يشــير إلــى المســتوى الأدنــى فــي التسلســل المهنــيّّ للمخط�ِـط التربــويّّ، ويتمث�َـل دور المســتوى التشــغيليّّ فــي تنفيــذ المهــامّّ اليوميــة لتحقيــق أهــداف التخطيــط التربــويّّ. ويكــون 

المخط�ِـط مســؤوالًا عــن تنفيــذ الأنشــطة المحــدََّدة لعمليــات التخطيــط التربــويّّ، وتحقيــق النتائــج المباشــرة، ويتطل�ــب التركيــز علــى التفاصيــل والإشــراف الفــوري علــى المهــامّّ 

والعمليات

:)Tactical( ّالمستوى التكتيكّي

يشــير هــذا المســتوى المتوســط فــي التسلســل المهنــيّّ للمخط�ِـط التربــويّّ. ويتمث�َـل فــي الأعمــال قصيــرة المــدى فــي التخطيــط والتنظيــم لتحقيــق أهــداف التخطيــط التربــويّّ. 

طــط تشــغيلية للوصــول إلــى النتيجــة النهائيــة. والمشــارََكة فــي إعــداد الموازََنــة والتخطيــط المالــيّّ، ويكــون مســؤوالًا عــن  طــط التكتيكيــة إلــى ُخُ وترجمــة الإســتراتيجية والُخُ

تحدـيـد الإـسـتراتيجيات الفرعـيـة، وتوجـيـه الـقـرارات الإـسـتراتيجية إـلـى المـسـتوى التـشـغيليّّ

:)Expert(  المستوى الخبير

يشــير إلــى المســتوى الأعلــى فــي التسلســل المهنــيّّ للمخط�ِـط التربــويّّ، وُيُعن�َـى بتحديــد المــوارد اللازمــة للتخطيــط التربــويّّ للجهــات التعمُِِلُّيــة ومواءمتهــا وإعــداد قــرارات 

ــز  ــة. يتمي ــى النتيجــة النهائي ــرة المــدى للوصــول إل ــات قصي طــط وأهــداف وغاي ــى ُخُ ــط، وترجمــة الإســتراتيجية إل ــات ومراحــل التخطي ــم لعملي ــذ والتقوي ــط والتنفي التخطي

فيــه المخط�ِـط التربــويّّ بمعرفــة ومهــارة عميقــة فــي مجــال التخطيــط،  ويكــون المســتوى الخبيــر معروف�ًـا بمعرفتــه العاليــة وخبرتــه المتخصِِّصــة التــي يســتخدمها لتوجيــه 

ومـسـاعََدة المـسـتويات الأـخـرى ـفـي المؤسََّـسـة

:)Consultant( ّالمستوى الاستشارّي

يشــير إلــى المســتوى القيــاديّّ فــي التسلســل المهنــيّّ للمخطِِّــط التربــويّّ، ويتمث�َـل فــي التخطيــط الإســتراتيجيّّ بعيــد المــدى لتحقيــق نتيجــة نهائيــة أو هــدف نهائــيّّ وقياديــة 

عمليــات التخطيــط التربــويّّ والإســتراتيجيّّ علــى مســتوى الــوزارات. مــع تحقيــق التــوازن بيــن الوظائــف والوحــدات التخطيطيــة والمتطلَّبَــات المختلفــة للتعليــم، وتوفيــر 

خطــة أو هــدف عالــي المســتوى لتوجيــه إجــراءات أجهــزة التخطيــط التربــويّّ. ويتمث�َـل دور المســتوى الاستشــاريّّ فــي وضــع الأهــداف الرئيســة والغايــات العليــا للتخطيــط، 
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َـة لأجهــزة التخطيــط أو جهــاز التعليــم علــى نحــوٍٍ عــامّّ. ويكــون مســؤوالًا عــن اتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية المهمــة وتحديــد  َـة للإدارة العام� وتطويــر الإســتراتيجيات العام�

الاتـجـاه الـعـامّّ لـهـا، ويتطلـَـب ـقـدرة عـلـى رؤـيـة العـمـل الـشـامل، والتفاـعـل ـمـع الجـهـات الخارجـيـة، وتحدـيـد الاتجاـهـات المـسـتقبلية

هيكل المستويات المهنية للمخطِِّطين التربويِّيِن

المستويات المهنية 
للمخطِِّطين التربويين

المستوى الاستشاري
)consultant(

المستوى التشغيلي 
)Operational(

المستوى التكتيكي
)Tactical(

المستوى الخبير
)Expert(
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هيكل إطار الكفاءات

َـم المســتويات على أســاس التعمق فــي التحكــم بالوظائــف ومهامّّها ومســؤولياتها،  تختلــف مســتويات الكفــاءات مــن وظيفــة لأخــرى، ومــن منظَّمَــة لأخــرى، ولكــن غالب�ًـا مــا تقس�

ًـا، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تتجل�ــى الصعوبــة  وننــوِِّه هنــا إلــى الصعوبــة الكبيــرة فــي ضبــط متغي�ِـرات كفــاءات مــا مــن حيــث المســتوى الــذي لا يكــون متســاويًاً دائم�

فــي الاخــتلاف الإدراكــي بيــن مصنِّفِــي )مســتويات الكفــاءات( للأبعــاد التــي تحــدِِّد التنقــل مــن درجــة لأخــرى، فالكفــاءة القياديــة تحتــوي علــى عــدََّة أبعــاد مثــل؛ الاتصــالات، 

وحــلّّ المشــكلات، واتخــاذ القــرارات، ففــي هــذه الحالــة علــى ســبيل المثــال يمكــن -فــي حالــة الاتفــاق علــى مســتويات محــدََّدة للكفــاءة- أن تكــون كفــاءة القيــادة لــدى فــرد مــا 

فــي المســتوى الابتدائــيّّ الأول بالنســبة لُبُعــد الاتصــال، غيــر أنَّهَــا فــي المســتوى الثانــي فيمــا يتعل�َـق بُبُعــد حــلّّ المشــكلات وفــي المســتوى الأول فــي اتخــاذ القــرارات، ففــي 

ِـح كِِف�َـة مســتوى علــى آخــر فــي الحكــم علــى مســتوى الكفــاءة القياديــة لهــذا الشــخص، إلا فــي حالــة تفضيــل بعــض الأبعــاد علــى  هــذه الحالــة يكــون مــن الصعوبــة أن نرج�

بـعـض وـفـق إعطائـهـا أوزانًــا نـسـبية ترجـِـح كِِفَــة ـُبُعـد عـلـى آـخـر. وـهـذا الـحـل بذاـتـه صـعـب التنفـيـذ.

وقــد قــدََّم بعــض المفكريــن معالجــة لهــذه الإشــكالية، وذلــك مــن خلال تغليــب الحكــم علــى مســتوى الكفــاءة، ليــس مــن حيــث أبعادهــا ) الغمــوض الكامــن لــدى البعــض( بــل مــن 

خلال الرجــوع والاســتناد إلــى ُمُخرََجــات العمــل المتمث�ِـل فــي الســلوك، وهــذا كافٍٍ للحكــم علــى ذلــك المســتوى، فالحكــم علــى المســتوى يتحــدد مــن خلال توصيــف الوظائــف 

والمناصــب ومقارنتهــا بالكفــاءات، )حمــدي، 2019م، ص21(. وهــذا مــا نذهــب لــه فــي هــذه الدراســة بحكــم وضــوح مهــامّّ ومســؤوليات المخط�ِـط التربــويّّ، واســتنادًًا إلــى 

صيــة ومصــادر اشــتقاقها، وبالرجــوع إلــى الممارََســات العالميــة والنمــاذج الدوليــة الصــادرة عــن الكثيــر مــن الهيئــات، فقــد تــم بنــاء  �ُأُسُـس ومعاييــر تحديــد الكفــاءات التخُصُّ

صيــة للعامليــن فــي التخطيــط التربــويّّ فــي وزارات التربيــة والتعليــم مــن ثلاثــة مســتويات علــى النحــو الآتــي: إطــار الكفــاءات التخُصُّ



13

 : المستوى الأول: الكفاءات الإستراتيجية والتفكير المستقبلّيّ

هات الإستراتيجية المستقبلية والرؤية المنشودة للعملية التعليمية. وهي المهارات والقدرات التي يمتلكها المخطِِّط التربويّّ في وزارات التربية والتعليم؛ لرسم التوُجُّ

المستوى الثاني: كفاءات الإنجاز والتأثير: 

دَّّ هــذه الكفــاءات أساســية  وهــي المهــارات والقــدرات والصفــات التــي تســاعد المخطِِّطيــن التربويِّيِــن علــى تحقيــق النجــاح والتأثيــر الإيجابــي فــي إنجــاح العََمليــة التعليميــة، وع�ُتُ

لنـجـاح المخطِِّطـيـن التربويِّيِن

المستوى الثالث: الكفاءات الفنية: 

دَّّ الأكثــر ارتباط�ًـا بعمــل المخط�ِـط التربــويّّ، والتــي جمعهــا عــن طريــق المــؤهِّلِات العِِلميــة والمعرفــة العِِلميــة المتخصِِّصــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن حقائــق ومفاهيــم  والتــي ع�ُتُ

ِـه ومســؤولياته  وأســس، ومــن تحويــل الأفــكار النظريــة إلــى ممارســة عمليــة، والخبــرات والممارََســات والأســاليب والطرائــق التــي يســتخدمها، والتــي ُتُمكِِّنــه مــن القيــام بمهام�

الواجــب الوفــاء بهــا لأداء عملــه بالتخطيــط التربــويّّ، لــذا فصاحــب الكفــاءة الفنيــة يجــب أن تتوافــر فيــه العناصــر الآتيــة:

• ص واحد أو أكثر.	 المؤهِّل العلميّ الذي يحصل عليه في تخصُّ

• الخبرة العِلمية والعَملية الناتجة عن ممارسة فنية تطبيقية، بحيث تكفي للحصول على هذه الخبرة. )قطيشات، 2014م، ص44(.	
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هيكل إطار الكفاءات التخصُُّصية للعاملين في أجهزة وإدارات التخطيط التربوّيّ

الكفاءات التخصصية للعاملين 
في أجهزة وإدارات التخطيط التربوي

الكفاءات الإستراتيجية 
الكفاءات الفنيةوالتفكير المستقبلي كفاءات الإنجاز والتأثير



15

مصفوفة الكفاءات التخصصية للعاملين بأجهزة وإدارات التخطيط والتطوير التربوي

مصفوفة إطار الكفاءات للمخطِِّطين التربويِّيِن

الكفاءات الفنيةكفاءات الإنجاز والتأثيرالكفاءات الإستراتيجية والتفكير المستقبلّيّ

التخطيط 
الإستراتيجّيّ

التحليل 
والتفكير 

الإستراتيجّيّ

استشراف 
المستقبل

التغيير 
والتطوير

القدوة في 
العمل

التركيز على 
النتائج

الإبداع 
الانفتاح روح المبادََرةوالابتكار

والتواصل
صنع القرارات 

الذكية
التخطيط 
التشغيلّيّ

الرقابة 
والتقويم

تكنولوجيا 
المستقبل

بناء وتطوير، 
وصياغة رؤية 

التعليم

المرونة والسرعة 
في التخطيط

تحليل الاتجاهات 
المستقبلية

تقييم الاتجاهات 
التربوية

الأمانة والنزاهة 
والأخلاق

تحديد الأهداف 
والنتائج القابلة 

للقياس

تبنّيّ وتطبيق 
الابتكارات

الجرأة وتحمل 
الأخطار

ل  التواُصُ
الإستراتيجيّّ

تحليل البحوث 
والدراسات

تطوير الخطط 
التشغيلية للبرامج 
والمبادََرات التربوية

إدارة وقياس الأداء 
التعليميّّ

القياس الابتكاريّّ 
للأداء.

صياغة الأهداف 
الإستراتيجية في 

قطاع التعليم

التحليل البيئيّّ
تحليل التغييرات 
المحلية والعالمية 
ذات العََلاقة بالتعليم

التعاون والعمل قيادة التغيير
الجماعيّّ مع فِرََِق 

العمل

التنفيذ الفعََّال 
للمسؤوليات

التفكير الإبداعيّّ
تجاوز التحدِِّيات 
دون خوف من 

الفشل

استخدام آليَّاَت التفاوض
نع  مختلفة لُصُ

القرارات

إدارة البرامج 
والمشروعات

تقييم الأداء وتحليل 
النتائج

توظيف الذكاء 
الاصطناعيّّ في 
التخطيط التربويّّ

جََمْْع وتحليل البيانات 
وتفسيرها

تحديد مجالات 
التغيير والتطوير

منفتح على آراء 
الآخرين

بناء القيم المؤسََّسية 
للمنظومة التعليمية

تحليل توُقُّعات 
الُمُستفِيِدينََ وأصحاب 
المصلحة مِِن التعليم

تحليل الاحتياجات 
المستقبلية

وضع الخطط لإدارة 
التغيير والتطوير 

وتبنِّيِ التغيير 
الجذري.

التطوير الشخصيّّ 
والتعُلُّم مدى الحياة

تخطيط العمليَّاَت 
والإجراءات 

باحترافية

اكتشاف أدوات 
جديدة لأداء مهام 
المخطِِّط التربويّّ

بناء العََلاقات في 
ضوء الأفكار 

الجديدة

ل مع  التواُصُ
أصحاب المصلحة 
والمستفيدين من 
خدمات النظام 

التعليميّّ

تشجيع الآخََرين على 
اتخاذ القرارات

إدارة الموارد

تطوير أنظمة 
متابعة تنفيذ الخطط 

الإستراتيجية 
والتشغيلية.

توظيف تقنيات 
التعُلُّم الآلي 

والعميق بكفاءة 
لتحليل البيانات 

والمؤشرات

تطوير وصياغة 
الإستراتيجية القابلة 

للتنفيذ

تحليل السياسات 
والأنظمة واللوائح 

التعليمية

البصيرة 
الإستراتيجية

العدل والشفافيةالرشاقة التنظيمية
معرفة الأساليب 
والعوامل المؤثِّرِة 

على النتائج

استخدام الأدوات 
والأساليب المبتَكَََرة

القيادة والتنظيم 
للأفكار

العمل مع فريق 
التخطيط التربويّّ

التقييم الشامل 
للقرارات والخيارات

التفكير النقديّّ

م في التنفيذ التقُدُّ

توظيف التكنولوجيا 
في تخطيط 

البرامج التعليمية 
المخصصة

بناء مؤشِِّرات 
قياس الأداء وتحليل 

نتائجها

حداثة المعرفة 
في مجال الذكاء 

الاصطناعيّّ

متابعة تنفيذ 
الإستراتيجية

تحليل الاحتياجات 
التربوية الحالية 

والمستقبلية

تطوير خطط 
الاستجابة الفعََّالة 

للمستقبل

إدارة الأخطار 
والأزمات

التحفيز للتغيير 
والتطوير

إدارة فِرََِق العمل
صناعة الحلول 

المبتَكَََرة
تشجيع التنوعالمبادََرات التطويرية

تطوير أنظمة 
متابعة تنفيذ الخطط 

الإستراتيجية 
والتشغيلية

تصميم لوحات 
القيادة للأداء 

التعليميّّ باستخدام 
التكنولوجيا

حوكمة الإستراتيجية
تحليل التقارير 

ونتائج المؤشِِّرات 
التعليمية

التطوير الإبداعيّّالنظرة الإيجابيةتحفيز الآخََرين
تحديد وبناء 
الشراكات 
الإستراتيجية

القياس الابتكاريّّإدارة وقياس الأداءالمساءلة
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: مصفوفة الكفاءات التخصُُّصية للعاملين بأجهزة وإدارات التخطيط والتطوير التربوّيّ

أ. الكفاءات الإستراتيجية والتفكير المستقبلّيّ

1. التخطيط الإستراتيجّيّاسم الكفاءة الرئيسة

إعداد خطة إستراتيجية لتطوير النظام التعليميّّ، والتمُكُّن من منهجيَّاَت وخطوات ومراحل التخطيط الإستراتيجيّّ، ووضع الأهداف ومؤشِِّرات الأداء، وتحديد الموارد البشرية والمالية تعريفها
اللازمة لإنجاز الخطة الإستراتيجية، وتحديد المسؤوليَّاَت والجداول الزمنية اللازمة للتنفيذ.

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

بناء وتطوير، وصياغة  
رؤية التعليم

بناء وتطوير وصياغة 
ما يجب أن يكون عليه 

مستقبل المنظومة 
التعليمية. 

ه الإستراتيجيّّ وإظهار  - فهم التوُجُّ
معرفة أساسية برؤية وخطة وزارة 

التعليم. 
- يدرك التأثير المتوقع من الرؤية 

في تطوير وتجويد التعليم.

- إظهار الوعي العميق برؤية التعليم 
ودور المؤسََّسات في تحقيقها. 

- تحليل البيانات اللازمة لتطوير 
الرؤية.  

- استخلاص الأفكار والمهارات 
الجديدة لتطوير رؤية التعليم.

- تحليل البيانات التعليمية التي 
يمكن استخدامها في بناء وتطوير 

رؤية التعليم. 

- تطوير رؤية للتعليم بناء على 
هات الوطنية والعالمية في قطاع  التوُجُّ

التعليم. 
هات الدولة في  - الاطّلّاع على توُجُّ

جميع القطاعات، وربط رؤية التعليم 
بها .

- العمل على نشر مفهوم الرؤية 
المشتركة بين الموظفين والمؤسََّسات 

المعنِيِة بتنفيذها.

صياغة الأهداف 
الإستراتيجية في قطاع 

التعليم.

صياغة الأهداف 
الإستراتيجية في قطاع 

التعليم القابلة للقياس 
والمحقِّقِة لرؤية التعليم.

- فهم شامل لأهداف النظام 
التعليميّّ وآليات تنفيذها.

- تنفيذ الخطط التشغيلية المحددة 
واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان 

تحقيق الأهداف.

ل مع المََعنيِّيِن والمجتمع  - التواُصُ
للمشارََكة في رسم الأهداف التعليمية

- تحليل النتائج وتقديم التوصيات 
بما يختص بتطوير الأهداف 

الإستراتيجية.
- تطوير الأهداف التكتيكية 

والتشغيلية ومواءمتها مع الأهداف 
الإستراتيجية في قطاع التعليم.

- اقتراح الأهداف التعليمية 
والمؤشرات القابلة للقياس 
والمتوافقة مع رؤية التعليم.

- تحليل البيئة التعليمية المحيطة 
وفهم التحدِِّيات والرََُفُص المتاحة.

- تحديد المؤشِِّرات المناسبة لقياس 
تحقيق الأهداف التعليمية.

- تطوير الإجراءات والخطط 
العََملية التي تدعم تحقيق الأهداف 

الإستراتيجية وقياس مؤشراتها.

- تطوير الأهداف الإستراتيجية في 
هات الدولة  قطاع التعليم وربطها بتوُجُّ

وأولويات العمل في قطاع التعليم.
- تحديد مؤشِِّرات الأداء الطموحة 
والمناسبة لقياس تحقيق الأهداف 

التعليمية المعتمدة
- تطوير سياسات تحديد الأهداف 
التعليمية وتحديد مؤشِِّرات القياس 
بما يتناسب مع أفضل الممارََسات 

العالمية.
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

متابعة مستمرََّة و/ أو متابعة تنفيذ الإستراتيجية.
دورية لتنفيذ الأهداف 
الإستراتيجية التعليمية 

من قبل الجهة المسؤولة 
عن المتابعة؛ للتأكد من 
أن عملية التنفيذ تسير 

وفق خطة العمل المقرََّرة 
لها، وتحديد الصعوبات 

أو المشكلات التي تواجه 
عملية التنفيذ، ومِِن ثَمَََّ 

اقتراح الحلول المناسِِبة. 

- متابعة تحقيق الأهداف 
والُمُخرََجات المحددة في 

إستراتيجية التخطيط التربويّّ.
- مراقبة وتتبع استخدام الموارد 
المخصصة لتنفيذ الإستراتيجية. 

ل والتنسيق مع الأطراف  - التواُصُ
المعنِيِة، مثل الإدارة العليا ومع 

الإدارة التنفيذية.  
- مراقَبَة وتقييم أداء العمليَّاَت 

والأنشطة المتعلِّقِة بتنفيذ 
الإستراتيجية.

- جََمْْع وتحليل البيانات واستخراج 
المعلومات المتعلِّقِة بتنفيذ 

الإستراتيجية.
تطبيق السياسات والإستراتيجيات 

المرتبطة بتنفيذ الإستراتيجية.
وضع التوصيات المناسِِبة لتحسين 

تنفيذ الإستراتيجية. 

- تحليل البيانات المتعلِّقِة بتنفيذ 
الإستراتيجية، وتقييم الأداء.

- تطوير السياسات والإجراءات 
المتعلِّقِة بتنفيذ الإستراتيجية.

- تطوير قدرات الفرق التنفيذية 
وتعزيز مهاراتهم ومعرفتهم في 

مجال تنفيذ الإستراتيجية.
- القيام بالمقارنات المعيارية 

بين الأداء الداخليّّ والمؤشرات 
الخارجية في المجال، وتطبيق 

أفضل الممارََسات.  

- تطوير وتحسين السياسات 
والإجراءات المتعلِّقِة بتنفيذ 

الإستراتيجية.
- توفير الاستشارة والتوجيه للمديرين 

والقادة التربويِّيِن في مراقبة وتنفيذ 
الإستراتيجية التربوية. 

مجموعة من السياسات حوكمة الإستراتيجية
والقواعد واُطُُلأُر التي 

يستخدمها أصحاب 
المصلحة الرئيسيين في 

المنظومة التعليمية لتحقيق 
الأهداف التعليمية

- المعرفة الشاملة باللوائح 
والسياسات للإستراتيجية التعليمية، 

وأسس تنفيذها.
- الامتثال لعمليات وإجراءات 

حوكمة الإستراتيجية. 

- القدرة على قياس وتقييم الامتثال 
للوائح والسياسات والقوانين في 

الإستراتيجية. 
تطبيق آليَّاَت حوكمة الإستراتيجية 
بالتنسيق مع المََعنيِّيِن في المؤسََّسة.

- المشاركة في الهياكل 
الإستراتيجية للمؤسََّسة التعليمية.

- وضع آليَّاَت ُمُستَدَََامة لرصد 
وتقييم أداء الإستراتيجية وتحقيق 

أهدافها.
- تصميم ومتابعة تطبيق آليَّاَت 

حوكمة الإستراتيجية.

- تصميم الهياكل التنظيمية الداخلية 
والخارجية .

- تصميم السياسات والإستراتيجيات 
اللازمة لحوكمة الإستراتيجية.

- تقديم المشورة للقيادة حول حوكمة 
الإستراتيجيات .

- قيادة ثقافة المساءلة والمسؤولية في 
المؤسََّسة. 
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2. التحليل والتفكير الإستراتيجّيّاسم الكفاءة الرئيسة

تعريفها

القدرة على معرفة أساليب ومنهجيَّاَت التحليل والتفكير الإستراتيجيّّ، واستخدامها في تشخيص منظم، وتحليل واضح، وتقييم للبيانات والمعلومات لعوامل القوة والضََّعْْف الداخلية، 
والرََُفُص والتهديدات الخارجية للنظام التربويّّ )تربوية اجتماعية، ديمغرافية، اقتصادية، متعلقة بالميزانية(؛ بغرض فهم المؤسََّسة التعليمية لبيئتها والعوامل المحيطة بها، وهو ما 

يعطيها رؤية إستراتيجية في صياغه إستراتيجيتها، وتحديد أفضل سبل الاستجابة للتغيرات السريعة، واستغلالها لتحقيق أفضل النتائج بما يخدم المهامّّ المنوطة بالتخطيط التربويّّ، 
وترتيب الأولويات التربوية.

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

المرونة والسرعة في 
التخطيط

مجموعة الإمكانات 
والموارد التي تستخدمها 

المؤسََّسة التعليمية؛ 
للاستجابة بالوقت المناسب 

للتغيرات الديناميكية 
التي تعمل فيها المؤسََّسة 

التعليمية، والتي تمكِِّنها من 
التحول من إستراتيجية إلى 

أخرى. 

- فهم للمتغيرات والتحدِِّيات في 
قطاع التعليم.

- الاستجابة بفعالية وسرعة 
للتحدِِّيات والمشكلات التي تنشأ في 

سياق التخطيط التربويّّ .

- تنظيم العمل وإدارة الموارد -على 
نحوٍٍ فعََّالٍٍ- وفعالية وفق المتغيِّرِات.

- التكُيُّف مع التغييرات السريعة 
وتعديل الخطط والإستراتيجيات.

تطوير خطط عمل تنفيذية مرنة، 
والتي يمكن ملاءمتها مع التغييرات 

السريعة الطارئة. 

- إجراء تحليل عميق ومتقن 
للبيانات والمعلومات المتعلِّقِة 

بالتخطيط التربويّّ.
- توجيه عمليات التغيير وفق 

المتغيِّرِات بفعالية .
- تطوير إستراتيجيات تخطيطية 

متقدمة لمواجهة الطوارئ 
والتحدِِّيات.

تطوير آليَّاَت ونماذج للتنُبُّؤ 
بالمتغيرات المستقبلية، وكيفية 

مواجهتها في حال حدوثها .

- الاطّلّاع على التطورات 
والابتكارات في مجال تبنّيّ 

المرونة في قطاع التعليم.
- تقديم المشورة في مجال تبنّيّ 

المرونة ومجالاتها وتنفيذها 
بفاعلية.

تقديم التدريب والتطوير في مجال 
تبنّيّ المرونة في قطاع التعليم .
توجيه القيادات لتبنّيّ المرونة 

والسرعة في العمل وتقديم المشورة 
في المجال.  
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

التحليل البيئيّّ

أسلوب إستراتيجي لمراقَبَة 
وتقييم ونشر المعلومات 

ذات الصلة بالتطوير 
التنظيميّّ للإستراتيجية 

التعليمية، وتحليل التغييرات 
المحلية والعالمية ذات 

العََلاقة بالتعليم. 

- تحديد الاحتياجات والتحدِِّيات 
التي تواجه النظام التعليميّّ محل�يًّاً 

وعالم�يًّاً.
الفَهَْْم المناسب للتغيرات البيئية 

هات التي تؤثر على المنظَّمَة  والتوُجُّ
التعليمية .

- تحديد نقاط الضََّعْْف والقوة في 
المنظومة التعليمية القائمة.

- مراقبة الأحداث غير المألوفة 
والوصول إلى نتائج، ومشاركة 
الأفكار والملاحظات مع الفريق.

- فهم التغييرات المتعلِّقِة بالعملية 
التعليمية المحلية والعالمية.

هات  - تحليل الاتجاهات والتوُجُّ
التربوية الحالية والمستقبلية.

- تحليل تقارير التقييم الداخلية 
والخارجية.

- تحليل التحدِِّيات والمشكلات 
التربوية المعقدة.

- تحليل البيانات الكََمِِّية والنوعية 
المتاحة.

- تحليل البيئة التعليمية الداخلية 
والخارجية.

- جََمْْع وتحليل البيانات ذات الصلة 
بالتغيرات المحلية والعالمية في 

مجال التعليم.

- تطوير نماذج التحليل البيئيّّ 
وتنفيذها وتقديم التوصيات بشأنها 

لدعم تطوير الإستراتيجيات واتخاذ 
القرارات.

- معرفة متقدمة بالتغيرات البيئية 
والمستجِِدََّات المؤثِّرََِة على قطاع 

التعليم.
- تحليل السياسات والإستراتيجيات 

التربوية القائمة وتطويرها.
- تقييم وتحليل البيئة التعليمية من 

جوانب متعددة.
- تحليل البحوث، التقارير 

والدراسات التربوية الحالية 
والمتقدمة.

- تحليل المؤشِِّرات والبيانات 
الكبيرة المتاحة، مثل البيانات 
الإحصائية والتقارير الداخلية 

والخارجية.
- اقتراح إجراءات وسياسات 

مبنية على تحليل البيئة الداخلية 
والخارجية.

- فهم العوامل المؤثِّرِة على التعليم 
على المستوى المحليّّ والعالميّّ.

- تقييم البيانات والمعلومات 
المتعلِّقِة بالتغيرات التعليمية المحلية 

والعالمية.

تطوير ُطُُأُر التحليل الإستراتيجيّّ، 
ومن بينها تحليل البيئة الداخلية 

والخارجية، بما يشمل تحليل قوى 
.SWOTو Porter

- تقديم التدريب حول أدوات تحليل 
 PESTEL متقدمة مثل تحليل

المشتركة، وتحليل القيمة المضافة 
المستقبلية )FVA(، وتحليل 
الأصول المتميزة المشتركة 

VRIO((،وغيرها.
- الاطلاع على القضايا المختلفة 
لتحديد الرََُفُص والتحدِِّيات التي 

تواجه التعليم، سواء على المستوى 
المحليّّ أو الإقليميّّ أو العالميّّ.

- تنفيذ المقارنات المعيارية بين 
أنظمة التعليم المختلفة.

- تحليل السياق التعليميّّ المحليّّ 
والعالميّّ.

- استدامة التحليل الإستراتيجيّّ 
لفَهَْْم التغييرات المحلية والعالمية، 
هات المستقبلية في  وتحديد التوُجُّ

مجال التعليم.
- تطوير إستراتيجيات ومبادََرات 

جديدة للتعامل مع التغييرات 
المحلية والعالمية في التعليم. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

جََمْْع وتحليل البيانات 
وتفسيرها

جََمْْع وتحليل البيانات 
وتفسيرها وتحويلها إلى 

معلومات ُتُسهِِم في تحقيق 
رؤى إستراتيجية. 

- جمع البيانات المتعلِّقِة بالتعليم 
من مصادر متنوعة مثل التقارير 

الإحصائية والدراسات البحثية، 
والاستبانات، والمقابلات، 

والمراجع الأدبية.
- القدرة على تحليل البيانات 

المجمعة باستخدام أدوات وتقنيات 
التحليل المناسبة.

- استخدام الأدوات والتقنيات 
التكنولوجية المتاحة لجََمْْع وتحليل 

البيانات بكفاءة. 

- تفسير النتائج المستخلَصَة من 
تحليل البيانات وتحويلها إلى 

معلومات.

- تصميم منهجيَّاَت فعََّالة لجمع 
البيانات التربوية.

- تحويل البيانات المحلَّلَة إلى 
معلومات ذات قيمة.

- وضع وتنفيذ إستراتيجيات فعََّالة 
لجمع البيانات التربوية وتحليلها.

- تحويل النتائج إلى معلومات تدعم 
نع القرارات وتحقيق الأهداف  ُصُ

الإستراتيجية.
- استخدام أدوات وتقنيات جديدة 
لجََمْْع وتحليل البيانات التربوية.
- القدرة على توجيه السياسات 
والإجراءات التربوية بناءًً على 

التحليل الإستراتيجيّّ للبيانات.

تحليل توُقُّعات الُمُستفِيِدينََ 
وأصحاب المصلحة مِِن 

التعليم.

عملية تقييم وتحليل 
المجموعات والأفراد الذين 

يتأثرون على نحوٍٍ مباشِِرٍٍ 
و/ أو غير مباشر بقرارات 

أو أنشطة التعليم. 

- تصميم استبانات شاملة وفعََّالة 
لجمع آراء وتوُقُّعات الُمُستفِيِدينََ من 

التعليم.
- تحليل البيانات المستفادة من 

استبانات الُمُستفِيِدينََ بطرق كََمِِّية 
ونوعية.

- حصر توُقُّعات الُمُستفِيِدينََ 
وأصحاب المصلحة وفق 

المنهجيَّاَت المعتمدة.
- تقييم الأداء التعليميّّ وتحليل 

النتائج بناءًً على توُقُّعات الُمُستفِيِدينََ 
وأصحاب المصلحة.

- تطوير خطط وبرامج تعليمية 
تلبِّيِ احتياجات الُمُستفِيِدينََ 

وتوقعاتهم. 

- بناء ُطُُأُر ومنهجيَّاَت لحصر 
وتحليل توُقُّعات الُمُستفِيِدينََ 

وأصحاب المصلحة وآلية توظيفها.
- تصميم برامج ومشروعات 

تعليمية مبتكرة وفعََّالة تستجيب 
لتوُقُّعات الُمُستفِيِدينََ وأصحاب 

المصلحة. 

- إجراء تحليل عميق ومتخصص 
لتوُقُّعات الُمُستفِيِدينََ وأصحاب 

المصالح.
- تطوير وتوجيه السياسات 

والإستراتيجيات التعليمية بناءًً 
على تحليل توُقُّعات الُمُستفِيِدينََ 

وأصحاب المصلحة.

تحليل السياسات والأنظمة 
واللوائح التعليمية

تحليل السياسات والأنظمة 
واللوائح التعليمية بهدف 

توافر وتكامل المعلومات 
التي تحدد مََواطِِن القوة 
والضََّعْْف في كل بديل. 

- فهم السياسات التعليمية المعمول 
بها والأنظمة واللوائح المتعلِّقِة 

بالتعليم.
- التعاُمُل مع القوانين واللوائح 

التعليمية على نحوٍٍ صحيح، 
والامتثال لها.

- وضع خطط وبرامج عمل لتنفيذ 
السياسات والأنظمة واللوائح 

التعليمية.
- تحليل المستندات والوثائق 

المتعلِّقِة بالسياسات والأنظمة 
واللوائح التعليمية. 

- تحليل السياسات والأنظمة 
واللوائح التعليمية من منظور 

إستراتيجي ومتعدِِّد الأبعاد.
- مواجهة التحدِِّيات المعقدة 

المتعلِّقِة بتحليل السياسات والأنظمة 
واللوائح التعليمية.

- توليد أفكارٍٍ جديدة ومبتكََرة 
لتحسين السياسات والأنظمة 

واللوائح التعليمية.
- تقديم المشورة للقيادة بما 

يتعلَّقَ بتحليل السياسات التعليمية 
والأنظمة واللوائح من منظور 

إستراتيجي وشامل. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تحليل الاحتياجات التربوية 
الحالية والمستقبلية.

جََمْْع وتحليل البيانات التي 
تحدد الاحتياجات التربوية 

الحالية والمستقبلية. 

- جمع البيانات والمعلومات 
اللازمة لتحليل الاحتياجات 
التربوية الحالية والمستقبلية.

- تطوير خطط تنفيذية لتلبية 
الاحتياجات التربوية المحددة 

وتوجيه سير العمل في الوزارة.
- إجراء تقييم شامل للوضع 

التربويّّ الحالي وتحديد النقاط 
القوية والضعف والرََُفُص 

والتحدِِّيات. 

- القدرة على جََمْْع وتحليل البيانات 
ذات الصلة بالاحتياجات التربوية. 

- القدرة على تحليل فعالية 
السياسات والبرامج التربوية 

الحالية، وتقييمها بناءًً على 
الاحتياجات التربوية المحددة.  

- القدرة على وضع إستراتيجيات 
وخطط شاملة لتلبية الاحتياجات 

التربوية الحالية والمستقبلية.
- القدرة على تطوير ووضع رؤية 

إستراتيجية للتخطيط التربويّّ 
المستقبليّّ.

تحليل التقارير ونتائج 
المؤشِِّرات التعليمية.

تحليل التقارير ونتائج 
المؤشِِّرات التعليمية 

المرتبطة بأداء الأفراد 
والمجموعات في المؤسََّسة 

التعليمية. 

- المعرفة الأساسية بالتقارير 
والمؤشرات التي تؤثر على قطاع 

التعليم.
- جمع وتنظيم البيانات والمعلومات 

ذات الصلة من مصادر متعددة.

- تحليل التقارير ونتائج المؤشِِّرات 
التعليمية المتعلِّقِة بأداء الطلاب 
والمدارس والمناهج الدراسية.

- وضع خطط عمل تكتيكية 
فعََّالة استنادًًا إلى تحليل التقارير 

والمؤشرات التعليمية. 

- تحليل الاتجاهات والنماذج 
الناتجة عن تحليل التقارير 

والمؤشرات التعليمية.
- استخدام أدوات التحليل المتقدِِّمة، 

مثل التحليل الإحصائيّّ وتقنيات 
التعُلُّم الآلي لتحليل البيانات 

التعليمية. 

- تطوير سياسات وإستراتيجيات 
تحسين التعليم استنادًًا إلى تحليل 

التقارير والمؤشرات التعليمية.
- إجراء تحليل عميق وشامل 

للتقارير والمؤشرات التعليمية.
التدريب على آليَّاَت تحليل التقارير 

ونتائج المؤشِِّرات التعليمية.
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3. استشراف المستقبل اسم الكفاءة الرئيسة

هات وإجراء تعريفها التفكير بصورة استباقية وتطوير إستراتيجيات مبتكرة؛ لتحقيق التطلعات والأهداف التعليمية في البيئة المستقبلية المتغيرة، من خلال استخدام أدوات الاستشراف في تحليل التوُجُّ
الدراسات والبحوث، وتحديد مختلف السيناريوهات المحتمََلة في مجال التعليم، وتطوير آليَّاَت للتعامل معها بفعالية بهدف تحسين أداء النظام التربويّّ وزيادة جودة ُمُخرََجاته.  

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تحليل الاتجاهات 
المستقبلية

رصد وتحليل الاتجاهات 
المستقبلية

عن طريق رصد التغير 
ثم بناء منظور معرفيّّ، 

على أساس معرفة 
اتجاه التغير وسرعته 

وتسارعه، وشبكات الترابط 
بين مكوناته، وتحديد 

اتجاهات تحليل الاحتياجات 
المستقبلية للمجتمع، وسوق 
العمل المطلوبة من التعليم 

كوِِّنات  بالمستقبل، وتحديد ُمُ
التغير عبر المراحل 
التعليمية المستقبلية.  

- تطبيق آليَّاَت وتحليل 
الاتجاهات الحالية والمستقبلية 

لتوجيه تطوير السياسات 
والبرامج التربوية.

- رصد الاتجاهات 
والتطورات في المجال 

التربويّّ.
- تحديد الاحتياجات التعليمية 

المستقبلية بناءًً على تحليل 
الاتجاهات المستقبلية. 

- تحليل السياسات والبرامج 
التربوية الحالية ودراسة كيفية 
تغييرها للتوافق مع الاتجاهات 

المستقبلية.
- رصد وتحليل الاتجاهات 

التعليمية المستقبلية 
والتطورات في المجال 

التربويّّ.
- إجراء تفحص عميق 

وشامل للاحتياجات المستقبلية 
للمجتمع وسوق العمل.

هات العالمية  - تقييم التوُجُّ
والتطورات العالمية في مجال 

التعليم وتحليل تأثيرها على 
السياسات التعليمية المحلية.

- تقييم الأداء التعليميّّ 
الحاليّّ، ومقارنته بنتائج 

تحليل الاتجاهات والتغيرات 
المستقبلية المتوقَّعَة في النتائج 

التعليمية.
- تحليل التغييرات، وتحديد 

الاحتياجات المستقبلية 
للمجتمع وسوق العمل على 

نحوٍٍ دقيق.
- بناء شراكات إستراتيجية مع 
الجهات الحكومية والمؤسََّسات 

الأكاديمية وأصحاب العمل 
والمجتمع المحليّّ.

- متابعة الاتجاهات التعليمية الحالية والمستقبلية، وفهم 
تأثيرها على نظام التعليم، وتقديم تقديرات مستقبلية في 

قطاع التعليم.
- توجيه الجهود التخطيطية والتنظيمية للتعامل مع 

الاتجاهات التعليمية المستقبلية.
- تقديم الاستشارات للجهات المعنِيِّةّ بشأن كيفية تحليل 

لات المستقبلية، وتطوير إستراتيجيات للتعامل  التحُوُّ
معها.

تقديم الدعم والإرشاد للمؤسََّسات التعليمية لتطوير 
قدراتها في استشراف المستقبل، وتنفيذ إستراتيجيات 

مستقبلية قوية.
- وضع رؤية إستراتيجية للتعليم المستقبليّّ، تتناسب مع 

احتياجات المجتمع ومتطلَّبَات سوق العمل.
- وضع خطط إستراتيجية تواكب التغييرات المستقبلية 

وتلبّيّ احتياجات المجتمع وسوق العمل.
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استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تحليل التغييرات 
المحلية والعالمية ذات 

العََلاقة بالتعليم

 - فهم التغييرات المتعلِّقِة 
بالعملية التعليمية المحلية 

والعالمية.

- جََمْْع وتحليل البيانات ذات 
الصلة بالتغيرات المحلية 

والعالمية في مجال التعليم.

- فهم العوامل المؤثِّرِة على 
التعليم على المستوى المحليّّ 

والعالميّّ.
- تقييم البيانات والمعلومات 
المتعلِّقِة بالتغيرات التعليمية 

المحلية والعالمية.

- استخدام التحليل الإستراتيجيّّ لفَهَْْم التغييرات المحلية 
هات المستقبلية في مجال التعليم. والعالمية وتحديد التوُجُّ

- تطوير إستراتيجيات ومبادََرات جديدة للتعامل مع 
التغييرات المحلية والعالمية في التعليم. 

تحليل الاحتياجات 
المستقبلية للمجتمع 

ومتطلَّبَات سوق العمل 
المطلوبة من التعليم، 

وتوفير الكوادر 
المؤهَّلَة لها بالمستقبل. 

- القدرة على تحديد 
الاحتياجات التعليمية 

المستقبلية بناءًً على تحليل 
الاتجاهات المستقبلية.

ص  - القدرة على إجراء تفُحُّ
عميق وشامل للاحتياجات 
المستقبلية للمجتمع وسوق 

العمل. 

- القدرة على تحليل التغييرات 
وتحديد الاحتياجات المستقبلية 

للمجتمع وسوق العمل على 
نحوٍٍ دقيق.

- بناء شراكات إستراتيجية مع 
الجهات الحكومية والمؤسََّسات 

الأكاديمية وأصحاب العمل 
والمجتمع المحليّّ. 

- القدرة على وضع رؤية إستراتيجية للتعليم المستقبليّّ، 
تتناسب مع احتياجات المجتمع ومتطلَّبَات سوق العمل.
- وضع خطط إستراتيجية تواكب التغييرات المستقبلية 

وتلبّيّ احتياجات المجتمع وسوق العمل. 
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البصيرة الإستراتيجية
قوة الإدراك والفطنة 

والفراسة في توقع الأحداث 
والتغيرات المستقبلية.  

- فهم المتغيِّرِات والاتجاهات 
والتحولات المحتملة في مجال 

التعليم.
- الوعي باحتياجات المنظَّمَة 
للاستجابة للتحدِِّيات والرََُفُص 

المستقبلية.

- مراقبة الاتجاهات 
والتحولات في مجال التعليم.
- الوعي باحتياجات المنظَّمَة 
للاستجابة للتحدِِّيات والرََُفُص 

المستقبلية.
- الاستشراف المبكِِّر للفرص 

والتحدِِّيات وتحليلها. 
- إنجازات نوعية.

- استخدام الأدوات 
الإحصائية، وتحليل 

الاتجاهات والنماذج لفَهَْْم 
التحدِِّيات والرََُفُص المحتملة.

- تطوير منهجيَّاَت استشراف 
المستقبل وبناء السيناريوهات 

المستقبلية.

- استخدام النماذج التنبؤية وتحليل الاتجاهات العالمية 
والمحلية لتحديد العوامل المؤثِّرِة، وتوقع تأثيرها 

المحتمل.
- تحليل السيناريوهات لتوقع المتغيِّرِات المحتملة 

وتأثيرها على التعليم.
- تطوير الرؤى الإستراتيجية للتعليم المستقبليّّ وصياغة 

السياسات والبرامج التربوية لتحقيقها.
-الاستشراف المبكِِّر للفرص والتحدِِّيات وتحليلها.
- وضع الخطط الاستباقية بعيدة المدى لها على 

المستويات كافَّةَ لتحقيق إنجازات نوعية.
- تحديد وتحليل ورسم الاتجاهات أو الروابط الجديدة 

بين القضايا المؤسََّسية وترجمتها إلى أولويات للمؤسََّسة
- اغتنام فرص المتغيِّرِات المستقبلية مع ضمان المرونة 

الإستراتيجية والعملية.

تطوير خطط 
الاستجابة الفعََّالة 

للمستقبل

تطوير الخطط والعمليات 
والأنشطة التي تلبِّيِ 

التغييرات المستقبلية. 

- تنظيم وتخطيط الأنشطة 
التشغيلية؛  لتنفيذ خط 

الاستجابة الفعََّالة. 

- الإشراف على العمليَّاَت 
التشغيلية لضمان تحقيق 
وََُّجُة وتنفيذها  النتائج المر

بكفاءةٍٍ.
- توفير التدريب والتطوير 

للكادر التشغيليّّ.
- القدرة على تصميم خطط 

الاستجابة الفعََّالة للتعامل مع 
التغييرات المحتملة.

- وضع خطط متكاملة 
ل والتطوير في  ومتناسقة للتحُوُّ

النظام التربويّّ.
- بناء خطط الاستجابة 
الاستباقية بعيدة المدى 

للمتغيرات المحتملة؛ تشاورًًا 
ومشاركة مع جميع أصحاب 

المصلحة المََعنيِّيِن.
- تطوير منهجيَّاَت بناء خطط 

الاستجابة للسيناريوهات 
المستقبلية.

- القدرة على تطوير رؤية إستراتيجية واضحة لتحسين 
نظام التعليم في المستقبل وتحقيق الأهداف المحدد.

- تحديد الجوانب المهمة مستقبل�يًّاً، لقطاع التعليم 
والتركيز عليها.

-استخدام الإستراتيجية لتعظيم الرََُفُص وتقليل الأخطار.
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4. التغيير والتطويراسم الكفاءة الرئيسة

تعريفها
إدراك الحاجة إلى التغيير والتطوير، والمساعدة على التخطيط له، واستيعاب تحدياته، والاستفادة من إيجابياته، والقدرة على قيادة التغيير والتطوير وتحديد أولوياته، والتكُيُّف مع 

التغيير، وإبداء الالتزام به بطرق ملائمة، وتحليل الآثار والفوائد والأخطار للتغير والتطوير، والإسهام في تشجيع التغيير بفاعلية، وشرح مدى تأثير التغيير والتطوير على المؤسََّسة 
التربوية، وإدراك دور التغيير على مستقبل التعليم وتطوره، وتحديد الاحتياجات اللازمة لنجاح أهداف التغيير التنظيميّّ.  

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

 تقييم الاتجاهات التربوية
 

تحديد الأنماط أو التغييرات 
في البيانات مع مرور 
الزمن، ووضع معايير 

القياس المناسبة لها. 

- تطبيق أفكار ومفاهيم جديدة 
في التخطيط التربويّّ، وتطوير 

البرامج والسياسات بما يتلاءم مع 
الاتجاهات التربوية الحديثة. 

- وضع السياسات والإرشادات 
التربوية التكتيكية التي تعبر عن 

الاتجاهات التربوية.
- القدرة على تطوير برامج 

ومشروعات تربوية تكتيكية، 
تعبر عن الاتجاهات التربوية، 

وتحقِّقِ الأهداف المحدََّدة للتخطيط 
التربويّّ.

تطوير إستراتيجيات وتكتيكات 
تقييم الاتجاهات التربوية بناءًً 
على الخبرة والمعرفة العميقة.
- القدرة على تقييم الاتجاهات 

التربوية، ومن بينها تحليل 
النتائج وتحديد العوامل المؤثِّرِة. 

- تحليل وتقييم الاتجاهات التربوية 
على نحوٍٍ شامل ومنهجي.

- تطوير إستراتيجيات تقييم الاتجاهات 
التربوية ووضع خطط عمل فعََّالة.

ق جديدة ومبتكََرة لتقييم  - تطوير ُرُُطُ
الاتجاهات التربوية وتحسين العََملية 

التربوية.
- التفكير بمنطق وموضوعية، وتقييم 
المعطيات المختلفة، وحساب تأثيرات 

الخيارات المختلفة.
-تحديد القضايا الوطنية والعالمية التي 

قد تؤثر على العمليَّاَت التعليمية.



26

التعريفالكفاءة الفرعية
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استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

قيادة التغيير

القدرة على إدارة التغيير، 
والانتقال من وضع حاليّّ 

قائم بالفعل إلى وََضْْع 
مستهدف؛  لتحقيق أهداف 

محدََّدة في إطار رؤية 
واضحة مشتركة بين القيادة 
التعليمية والعاملين، تتم من 

خلالها عمل تغييرات في 
نظام التعليم. 

 - وضع خطة تشغيلية لعملية 
التغيير.

- وضع خطة تنفيذية شاملة لعملية 
التغيير.

م عملية التغيير ومراقبتها  - تقييم تقُدُّ
على نحوٍٍ مستمرٍٍّ.

- تقييم وتحليل البيانات والمعلومات 
المتعلِّقِة بالتغيير والتطوير 

التربويّّ.

- تحديد الإجراءات اللازمة 
لتحقيق التغييرات المطلوبة في 

مجال التخطيط التربويّّ.
- التأثير على بقية الموظفين في 

تحقيق التغييرات المطلوبة.
- التعاُمُل مع المقاومة للتغيير 

على نحوٍٍ احترافي.
- تطوير الخطط والسياسات 
والإجراءات المتعلِّقِة بإدارة 

التغيير والتطوير. 

- وضع إستراتيجية شاملة لعملية 
التغيير، وتحديد الأهداف المحدََّدة 

والمؤشرات الرئيسة للأداء.
- تحديد الفجوات والرََُفُص للتحسين 

وتوضيح الأخطار المحتمََلة المرتبطة 
بعملية التغيير.

- وضع رؤية ورسالة واضحة لعملية 
التغيير.

- تطوير المفاهيم والنماذج والمنهجيَّاَت 
وََفقًاً للتغيرات، وتطبيقها بناءًً على 

مجالات التغيير.
- القدرة على اتخاذ القرارات بحزم 
واستقلالية، حتى في حال كانت هذه 
القرارات مختلفة عن الثقافة السائدة.

- استخدام أسلوب منهجي لتطبيق 
آليَّاَت المرونة والسرعة في تقُبُّل 

المتغيِّرِات.
تحفيز الموظفين وفِرََِق العمل؛ لتبني 

فكر التغيير والنقد البنَّاَء لآليات العمل، 
وقيادة مبادرات التغيير بالتوافق مع 

رؤية التعليم وأهدافه.
- وضع خطط إستراتيجية شاملة 

ومتكاملة لإدارة التغيير والتطوير 
التربويّّ.

- تطوير وتنفيذ أدوات ومؤشِِّرات 
م، وتقييم الأداء في تنفيذ  لقياس التقُدُّ

الخطط وتحقيق الأهداف المحدََّدة.



27

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تحديد مجالات التغيير 
والتطوير

تحديد الأنشطة والفعاليات 
والعمليات التعليمية القابلة 

للتحديث والتطوير والتغيير.

- جمع البيانات المتعلِّقِة بالتغيير 
والتطوير التربويّّ.

- تحديد المعلومات الرئيسة 
والاتجاهات التي تحتاج إلى اهتمام 

وتطوير.

- تحديد المجالات التي تحتاج إلى 
تجديد وتحسين وتطوير العمليَّاَت 

والممارََسات الحالية.
- تحديد أهداف واضحة وواقعية 

لتحقيق التغيير والتطوير. 

- وضع أهداف وخطط واضحة 
لتحقيق التغيير والتطوير.

- تقييم احتياجات النظام التربويّّ 
وتحديد المجالات التي تحتاج إلى 

التغيير والتطوير.
- تطبيق الممارََسات الجديدة 
والأفكار الإبداعية في تحقيق 

التغيير والتطوير. 

- وضع رؤية إستراتيجية واضحة 
لتحديد مجالات التغيير والتطوير في 

التخطيط التربويّّ.
- تحديد أولويات العمل بما يتناسب 

مع الأهداف المحدََّدة، والتوجيه بتنفيذ 
المبادََرات الجديدة وََفقًاً لها.

وضع الخطط لإدارة التغيير 
والتطوير وتبنِّيِ التغيير 

الجذري

بناء خطط لهيكلة المنظومة 
التعليمية وجميع أعمالها 
وعملياتها وأنشطتها، بما 
يتوافق مع أهداف التغيير 
المنشود، وتلبية تطُلُّعات 

 أصحاب المصلحة. 

 

- تطبيق أساليب إدارة التغيير 
الفعََّالة.

- تنفيذ ودعم مجموعة متنوعة 
من أنشطة إدارة التغيير، مثل 
ل، والتدريب، وتطوير  التواُصُ

فريق العمل، والإرشاد.

- تطوير خطط وإستراتيجيات 
تنفيذية مفصلة لتبنِّيِ التغيير 

ل في  الجذري، وتحقيق التحُوُّ
المؤسََّسات التعليمية.

- المحافظة على التحفيز والأداء 
الفعََّال، بحيث يظل قادرًًا كبقية 

الفريق على التعاُمُل مع العراقيل 
الكبيرة.

- تحديد العوامل التي تؤثر في 
تنفيذ التغيير الجذري.

- القدرة على تصميم وتنفيذ 
برامج التدريب والتطوير 

الُمُستَدَامة؛ لتطوير قدرات 
القيادات التربوية في تبنِّيِ التغيير 

الجذري.
- تحليل وتقييم الأنظمة التربوية 
والمؤسََّسات التعليمية، وتحديد 

الرََُفُص والتحسينات الممكنة 
لتبنِّيِ التغيير الجذريّّ.

- استقبال ردود فعل الموظفين 
إزاء التغيير ومساعدتهم على 

تقُبُّله.

وََُّجُة من  - فهم الرؤية والأهداف المر
التغيير الجذريّّ والتطوير التربويّّ، 

طط واضحة وملموسة. وتحويلها إلى ُخُ
- توفير رؤى إستراتيجية للتغُلُّب على 
التحدِِّيات التي تواجه عمليات التغيير.
- استقبال -بترحيب-الأفكار الجديدة 

وتوضيح أهمية وفوائد برامج التغيير 
الإستراتيجيّّ للقيادة والمؤسََّسات 

الأخرى.
شرح عملية التغيير وتأثيراته، وإبراز 

أسباب وفوائده للأشخاص المتأثرين به 
مباشرة. 
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الرشاقة التنظيمية

قدرة المؤسََّسة التعليمية 
على التکيف بسرعة مع 
التغييرات البيئية بطرق 

ذات كفاءة وفاعلية، 
والاستجابة السريعة 

للتغيير، وتحقيق الاستدامة 
في النتائج، مع تحقيق 

ثُْْمُلى من الموارد  الاستفادة ال
البشرية المتاحة.  

- التكُيُّف مع التغييرات السريعة 
والمتغيرات المحيطة.

- تنظيم الأنشطة والمهامّّ المتعلِّقِة 
بالتخطيط التربويّّ.

- القدرة على وضع وتنفيذ الخطط 
التكتيكية التي تدعم الأهداف 

الإستراتيجية للتخطيط التربويّّ.
- إدارة الموارد المتاحة، ومن بينها 
الموارد البشرية والمالية والمادية. 

- تنظيم وإدارة المشروعات 
التربوية المعقدة.

- تحديد الموارد البشرية والمالية 
اللازمة للملاءمة مع التغييرات 

السريعة الجديدة.

- تحديد التغييرات السريعة في 
البيئة التربوية وتعديل الخطط 

والإستراتيجيات وََفقًاً للتحولات 
الخاصََّة.

- اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة 
للتعامل مع الرََُفُص والتحدِِّيات 

الجديدة، وتناول المسائل الصعبة في 
هذا السياق.

-الاستجابة في الوقت المناسب والفعََّال 
للتحدِِّيات غير المتوقَّعَة عن طريق 

إعادة تنظيم الممارََسات التعليمية.

إدارة الأخطار والأزمات

قياس وتقييم الأخطار 
والأزمات، وتطوير خطط 

إستراتيجية لإدارتها 
بفاعلية. 

ف الأخطار والأزمات  - تعُرُّ
المحتملة في مجال التخطيط 

التربويّّ، وفهم تأثيرها على العََملية 
التعليمية.

- الالتزام بتطبيق الأنظمة 
والتشريعات المتعلِّقِة بإدارة 

الأخطار والأزمات، والعمل بما 
يحقق الامتثال القانونيّّ والأخلاق. 

- التعاُمُل مع الأزمات واتخاذ 
الإجراءات اللازمة على الفور، 

مثل تنسيق الجهود وتوجيه 
العمليَّاَت للتعامل مع الحالات 

الطارئة.

- تحليل وتقييم الأخطار المحتمََلة 
التي يمكن أن تؤثر على 

التخطيط التربويّّ وتنفيذه.
- تقييم الأزمات والأخطار 

التي تم التعرض لها، وتحليلها، 
واستخلاص الدروس المستفادة، 

وتطبيقها في تحسين إدارة 
الأخطار في المستقبل.

- تقديم المشورة بما يتعلَّقَ بوضع 
طط لإدارة الأخطار  إستراتيجيات وُخُ

المحتمََلة، والتعامل معها على نحوٍٍ 
فعََّالٍٍ.

طط استعداد شاملة للتعامل  - وضع ُخُ
مع الأزمات المحتملة المتعلِّقِة 

بالتخطيط التربويّّ، مثل الكوارث 
الطبيعية أو الأحداث الطارئة.

- اتخاذ قرارات سريعة وفعََّالة في 
حالات الأزمات.
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ب . كفاءات الإنجاز والتأثير

1. القدوة في العملاسم الكفاءة الرئيسة

القدرة على إظهار أعلى المعايير الأخلاقية والتعامل الحسن، والالتزام بقواعد السلوك، وتحسين الذات، وترتيب الأولويات، واكتساب الثقة مِِن قِبَِلَ الآخََرين؛ لتسهيل تحقيق الأهداف تعريفها
الإستراتيجية للنظام التعليميّّ، وتنمية مشاعر الولاء والانتماء المؤسََّسيّّ لدى العاملين، وتمكين روح الإيجابية والسعادة في العمل. 

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

الأمانة والنزاهة والأخلاق
الالتزام بالمنظومة القيمية 

القائمة على الأخلاق 
والنزاهة والأمانة. 

- التعاُمُل بالاحترام والمساواة مع 
الجميع.

- العمل بطريقة شفافة ومسؤولة.
- الحفاظ على سرية المعلومات 

الحسّّاسة في العمل.
- القدوة الحسنة في سلوكيات 

الأمانة والنزاهة والأخلاق.
ُثُُمُل  - الإيمان بالمبادئ وال

ضُِِوُعت. المؤسََّسية التي 
- الالتزام بالسياسات والإجراءات 

التنظيمية. 

- تشجيع القيم الأخلاقية في 
المؤسََّسة التعليمية.

- التعاُمُل بعدالة ومساواة مع 
جميع الأفراد والجهات المعنِيِة.

- احترام حقوق الآخََرين، وتعزيز 
التنوع والشمول في جميع جوانب 

العمل.
- العمل في إطار المعايير 

والتدابير الاحترازية الخاصََّة 
بالمؤسََّسة. 

- العمل بنزاهة عالية، والامتناع 
عن أي سلوك غير أخلاقي أو 
فساد في القرارات والأنشطة 

المتعلِّقِة بالتخطيط التربويّّ.
- تطبيق مبادئ العدالة والاحترام 

والمساواة في جميع القرارات 
والأنشطة. 

- التصدّّي لأي ممارسات غير أخلاقية 
أو فاسدة.

- توفير القيادة الأخلاقية في المجال 
التربويّّ.

- أن ُيُمثِّلِ قدوة حسنة بتعزيز المثل 
والمبادئ المؤسََّسية. 

التعاون والعمل الجماعيّّ 
مع فِرََِق العمل

اجتماع مجموعة من 
الأفراد بعضهم مع بعض، 
والعمل كفريق واحد، من 
أجل تحقيق أهداف محدََّدة 

ومشتركة.  

ل الفعََّال والواضح مع   - التواُصُ
أعضاء الفرق.

- بناء الثقة والعََلاقات الاحترافية 
مع أعضاء الفرق.

- تنظيم فِرََِق العمل وتوزيع 
المهامّّ على نحوٍٍ مناسِِب.

- القدرة على التعاُمُل مع 
الصراعات على نحوٍٍ بنَّاَء ومنظَّمَ
- القدرة على تنظيم فِرََِق العمل 

وتوزيع المهامّّ على نحوٍٍ مناسِِب. 

- بناء الثقة والعََلاقات الاحترافية مع 
أعضاء الفرق.
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

التطوير الشخصيّّ والتعُلُّم 
مدى الحياة

تعلم أشياء جديدة في الحياة، 
وبناء مهارات جديدة تساعد 

في زيادة فرص النجاح 
لدى الفرد، وتحقيق أهدافه، 

وإظهار أحلامه، والزيادة 
من تحسين وتطوير أدائه 

باستمرار.

- إظهار رغبة قوية في تطوير 
الذات والسعي للتعُلُّم مدى الحياة.

- السعي لتحديث المعرفة 
والمهارات الخاصََّة المرتبطة.

بالدور الوظيفيّّ.
- الترحيب بملاحظات تغذية 

الأداء والاهتمام بها؛ من أجل 
تطوير الذات.

- تقييم وتحليل المعلومات 
والأفكار المتعلِّقِة بمجال التخطيط 

التربويّّ.
- توجيه وإلهام أعضاء الفرق 

للاستمرار في التعُلُّم والتطوير.

- تعزيز ثقافة التعُلُّم المستمر 
والتطوير الشخصيّّ بين فرق 

التخطيط التربويّّ.
-استخدام طرق تعليمية مختلفة 

لتعزيز المعرفة والمهارات.
- تحفيز الذات والتوجيه لإنجاز 

الأهداف بنجاح.
-العمل بنشاط على تطوير 

المهارات المتقدِِّمة اللازمة لدفع 
الأهداف المؤسََّسية.

- القدرة على تولِّيِ قيادة إستراتيجية 
وابتكارية في تطوير وتحسين السياسات 

والبرامج التربوية.
- القدرة على تولِّيِ قيادة إستراتيجية 

وابتكارية في تطوير وتحسين السياسات 
والبرامج التربوية.

- اتخاذ القرارات الإستراتيجية المستنيرة 
للتطوير والتحسين المستمر.

- قيادة ثقافة التعُلُّم المستمر عبر المنظَّمَة.
- توفير بيئة عمل تحثّّ القياديين على 

التعُلُّم المستمر خلال المؤسََّسة.
 -العمل كنموذج يحتضن تعزيز التفكير 

الذاتيّّ بين القادة لتشجيع زيادة الوعي 
بأعمالهم. 

العدل والشفافية
إنشاء وتكوين بيئة قائمة 

على المساواة، تكون فيها 
المعلومات متاحة ومفهومة. 

- القدرة على الالتزام بالمعايير 
الأخلاقية والمهنية المتعلِّقِة بالعدل 

والشفافية في مجال التخطيط 
التربويّّ.

- تطبيق إجراءات وسياسات 
فعََّالة لمنع ومكافحة الفساد في 

مجال التخطيط التربويّّ. 

- بناء ثقافة داخلية تعزِِّز العدالة 
والشفافية.

- اتخاذ القرارات المتوازنة 
والعادلة دون تحُيُّز أو تمييز.

- القدرة على تشجيع وإشراك 
جميع الأطراف المعنِيَِّةَ في عملية 
التخطيط التربويّّ بطريقة منصفة 

ومتوازنة. 

- اتخاذ القرارات المتوازنة والعادلة، بناءًً 
على المعايير والإجراءات المحدََّدة ودون 

تحُيُّز أو تمييز.
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

التحفيز للتغيير والتطوير
إنشاء وتكوين دافع داخلي 

لدى العاملين؛ لتقبل التغيير 
والرغبة في التطوير. 

- معرفة واسعة وخبرة عملية في 
مجال التغيير والتطوير التربويّّ.

- القدرة على التكُيُّف مع 
التغييرات المستجِِدََّة.

- تحليل البيئة التعليمية، وتحديد 
الركائز الإستراتيجية للتغيير 

والتطوير. 

- قيادة عملية التحول المؤسََّسيّّ.
- تحفيز الموظفين لتطوير 

مهاراتهم وتحقيق التحسينات 
الُمُستَدَامة.

- وضع رؤية إستراتيجية شاملة وطموحة 
لتحقيق التغيير والتطوير.

النظرة الإيجابية

الأفكار العاطفية والعقلية 
والتفاؤل وتوقع نتائج 

جيدة وإيجابية، والتطُلُّع 
ر حياة  للمستقبل، وتصُوُّ

أفضل وأكثر سعادة، 
ومحاولة الابتعاد عن 

الشعور بالإحباط والخوف 
من العقبات والخطط التي لا 

تسير كما هو متوقَّعَ. 

- مثابر ومتفائل ويتعاون مع 
الآخََرين.

- المحافظة على التركيز 
والمثابرة لإكمال المهام المعطاة.

- المحافظة على النظرة الإيجابية 
في جميع الظروف حتى خلال 

فترات ضغط العمل 

- التحلي بروح الإيجابية وبثّّ 
التفاؤل في بيئة العمل.

- التغُلُّب على التحدِِّيات بنظرة 
إيجابية. 

- الوفاء بالوعود وتقديم الأفكار 
بطريقة إيجابية.

- إظهار الأسلوب الإيجابي في 
العلاقات مع الآخََرين.

- الحفاظ على التركيز وضمان 
تركيز الفريق عندما يكون تحت 

الضغط.
- التركيز على معالَجَة وتحديد 

التحدِِّيات التي قد تزيد من الضغط 
في الفريق. 

هات والمبادََرات التي ترسّّخ  - تبنّيّ التوُجُّ
الثقافة المؤسََّسية الإيجابية.

- المثابرة والحفاظ على مسار التغيير 
الإيجابي، على الرغم من المقاومة. 

تحفيز الآخََرين
إنشاء وتكوين دافع داخلي 

لدى العاملين للتعاون 
والتفاعل مع الآخرين. 

- توجيه وتحفيز الموظفين 
المََعنيِّيِن بالتخطيط التربويّّ.

- القدرة على رؤية الأشياء من 
منظور الآخََرين.

- التقدير والاعتراف بالإنجازات 
والجهود المبذولة مِِن قِبَِلَ 

الموظفين.
- تقديم التعزيز الإيجابيّّ، 
وتشجيع الجهود المبذولة 

والإنجازات الملحوظة.
- إلهام وتشجيع الآخََرين من 

خلال المهامّّ اليومية.

- تعزيز ثقافة التقدير وتحفيز 
الموظفين، من خلال توفير ردود 
فعََّالة، وتقديم المكافآت والترقيات 

المناسبة.
- تبنّيّ نهج مفتوح للاستماع 

للأفكار الجديدة وتحفيز الابتكار.
- تشجيع الأفراد على إظهار 
التعاطف بعضهم تجاه بعض.

- مساعدة الفريق على اكتشاف 
ودمج الُمُحفِّزِات الشخصية.

- استخدام أدوات وتقنيات إدارة الأداء 
الفعََّالة لتحفيز الفرق وتحقيق النتائج 

وََُّجُة. المر
- بناء بيئة عمل محفزة.

- استخدام مجموعة من التقنيات لتمكين 
القادة مثل تفويض المهامّّ.
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2. التركيز على النتائجاسم الكفاءة الرئيسة

وََُّجُة، والقدرة على تطوير حلول وأساليب عمل تحقِّقِ معايير التمُيُّز تعريفها القدرة على التركيز على الأعمال ذات الأولوية لتحقيق أهداف العمل، والالتزام والمثابرة من أجل تحقيق النتائج المر
التعليميّّ، والاستعداد للتغُلُّب على التحدِِّيات التي تواجه العمل.

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تحديد الأهداف والنتائج 
القابلة للقياس

تحديد الأهداف والنتائج 
القابلة للقياس

- تحليل البيانات والمعلومات 
المتاحة لتحديد الأهداف والنتائج 

على نحوٍٍ دقيق.

- وضع أهداف واضحة للموظفين 
وتحديد مسؤولياتهم.

د من جودة النتائج المحقَّقَة  - التأُكُّ
للتخطيط التربويّّ.

طط تنفيذية محددة  - تطوير ُخُ
لتحقيق الأهداف والنتائج المحدََّدة.

طط العمل المفصلة   - وضع ُخُ
لتحقيق الأهداف المحدََّدة.

م نحو تحقيق  - مراقبة التقُدُّ
الأهداف.

- إدارة الموارد على نحوٍٍ مسؤول 
من أجل تحقيق الأهداف المحدََّدة. 

- تحديد المؤشِِّرات الرئيسة للأداء 
الذي يمكنه قياس تحقيق الأهداف.

- تحديد النتائج والُمُخرََجات 
التعليمية المتوقَّعَة.

- العمل على نشر مفهوم الغايات 
والأهداف العليا للمؤسََّسات 

التعليمية.
- العمل على تحقيق الأهداف 

المشتركة الوطنية بشفافية وروح 
المشارََكة.

- تحدي الأخطار في السعي إلى 
تحقيق الغايات العليا. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

التنفيذ الفعََّال للمسؤوليات

تنفيذ الأنشطة والفعاليات 
التعليمية التي تسير باتجاه 
تحقيق الأهداف التعليمية 

الإستراتيجية. 

- القدرة على تنظيم المهامّّ 
والنشاطات المختلفة المتعلِّقِة 

بالتخطيط التربويّّ.
- التكُيُّف مع التغييرات والتحدِِّيات 
التي قد تنشأ في أثناء تنفيذ المهامّّ.

- التحسن المستمر في إنجاز 
المهامّّ.

- إظهار الالتزام والتفاني في 
تحقيق المهامّّ المتوقَّعَة.

- تخطيط استخدام الوقت بطريقة 
تسمح بتنفيذ المسؤوليَّاَت المطلوبة 

بكفاءة.  

- تحديد الأولويات وتوزيع المهامّّ 
بين أعضاء الفريق بطريقة منظَّمَة 

وفعََّالة.
- توزيع المسؤوليَّاَت على أعضاء 

الفريق. 

- الشفافية والمساءلة في تنفيذ 
المهامّّ التربوية.

- تحليل المعطيات، واستنتاج 
الاحتياجات، وضبط الأولويات، 

وتوزيع المهامّّ والمسؤوليَّاَت. 

- قيادة فريق التخطيط التربويّّ، 
وتوجيه أعضاء الفريق في تنفيذ 

المهامّّ.
طط عمل  - وضع إستراتيجيات وُخُ

فعََّالة لتحديد المهامّّ والمسؤوليَّاَت 
لتحقيق أهداف التخطيط التربويّّ. 

تخطيط العمليَّاَت 
والإجراءات باحترافية

تخطيط العمليَّاَت 
والإجراءات بطرق وأدوات 

متطورة ومبتكرة.

- تنفيذ العمليَّاَت والإجراءات 
الإبداعية والاحترافية.

- فهم العمليَّاَت والممارََسات في 
العمل، والعمل بفعالية تمش�يًّاً مع 

هات. التوُجُّ

- تقديم اقتراحات لتعزيز وإعادة 
تنظيم ممارسات العمل الحالية.

- تحليل الاحتياجات، وتقديم 
الحلول الملائمة، وتوجيه القرارات 

التخطيطية.
- تحديد الإجراءات اللازمة للفريق 
لضمان المرونة؛ لمواكبة التغييرات 

غير المتوقَّعَة.
- ترجمة الإستراتيجيات إلى أهداف 

عملية، وصوغها ضمن عمليات 
وُطُُأُر زمنية محدََّدة.

- التفكير على نحوٍٍ إستراتيجي، 
وتحليل البيئة التربوية، وتحديد 

الاتجاهات والتحدِِّيات المستقبلية 
بطريقة احترافية.

- تحديد القضايا الوطنية والعالمية 
التي قد تؤثر على العمليَّاَت 

المؤسََّسية.
-إجراء تحليل شامل للتكاليف 

والفوائد، مع مراعاة الفوائد ذات 
المدى الزمنيّّ الطويل والقصير 

لجميع النفقات الكبيرة، بهدف دعم 
مسار معين في العمل. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

معرفة الأساليب والعوامل 
المؤثِّرِة على النتائج

تحديد الأساليب والعوامل 
المؤثِّرِة على النتائج 

المرغوبة. 

- تقديم أفكار في مجال تجويد 
النتائج وتحسين الُمُخرََجات 

التعليمية.
- الحرص على تحقيق النتائج 

المتوقَّعَة، والتعديل على إجراءات 
ومسارات العمل عند الضرورة.

د من جودة النتائج المحقَّقَة  - التأُكُّ
للتخطيط التربويّّ.

- المعرفة الواسعة بالعوامل 
المؤثِّرِة على النتائج التربوية. 

م في تحقيق  - مراقبة مستويات التقُدُّ
النتائج وفق الخطط التربوية.

- القدرة على تحليل التحدِِّيات 
التربوية المعقَّدَة المؤدية إلى تحليل 

النتائج. 

- وضع السياسات والإستراتيجيات 
التربوية الرئيسة. المؤثِّرََِة على 

تحقيق النتائج.  

إدارة فِرََِق العمل
إدارة مجموعة من الأفراد 

من أجل تحقيق هدف محدََّد 
وواضح. 

- تنسيق أنشطة الفريق لضمان 
تحقيق الأهداف على نحوٍٍ متزامنٍٍ 

ومنسََّق.
- القدرة على تباُدُل المعلومات مع 

فريق العمل لتحقيق النتائج.

- توجيه فريق العمل على نحوٍٍ 
فعََّالٍٍ، وتعزيز العمل الجماعيّّ بين 

أعضاء الفريق.
- متابعة تنفيذ المشروعات، 

وتقييم النتائج المحقَّقَة، ومقارنتها 
بالأهداف المحدََّدة. 

- توجيه فريق العمل وتوزيع المهامّّ 
على نحوٍٍ فعََّالٍٍ ومناسب.

-القدرة على تعزيز التعاون 
والتنسيق بين أفراد الفريق لتحقيق 

الأهداف المشتركة.
- توفير البيئة المناسِِبة والمحفزة 

لتحقيق الأهداف المشتركة.
- القدرة على تحليل البيانات 

والتقارير المتعلِّقِة بأداء فريق 
العمل، وتحقيق النتائج. 

- تحفيز الموظفين وفِرََِق العمل 
لتحقيق الأهداف التعليمية، من 

خلال منحهم الصلاحيات اللازمة 
وكََلة لهم. لتيسير الأعمال الُمُ

- توفير الدعم والإرشاد، وتطوير 
الموظفين لتمكنيهم من تحقيق 

الأهداف.
- تقديم الاستشارات للقادة في 

مجال إدارة الفرق وإعداد القادة 
المستقبَلَِيِِّيِنََ؛ وهو ما يضمن 

تحقيق الأهداف، واستدامة النتائج 
الإيجابية.
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3. الإبداع والابتكاراسم الكفاءة الرئيسة

القدرة على الإبداع والابتكار، والاستمرار في ابتكار فرص جديدة؛ لإحداث تغيير إيجابي في البيئة التعليمية والتربوية، والبحث عن فرص التعُلُّم والتطوير المستمر، وتقديم المقترََحات تعريفها
والبدائل لتطوير عمليات التخطيط التربويّّ.

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تبني وتطبيق الابتكارات
الالتزام بتنفيذ الابتكارات 

التي ُتُحقِّقِ الرؤى التربوية 
الإستراتيجية. 

- المرونة والتكُيُّف على تغيير 
طط التخطيط والابتكار في  ُخُ

أساليب تنفيذها، وََفقًاً للتغييرات 
الداخلية والخارجية واحتياجات 

النظام التعليميّّ.
- تطبيق الأفكار الابتكارية في 

العمل للتخطيط التربويّّ.

طط مبتكََرة تسهم في  - وضع ُخُ
تحقيق أهداف تطوير التعليم.

- تنظيم العمل الإبداعيّّ وتوجيه 
فِرََِق العمل نحو تحقيق الأهداف 

بطرق إبداعية.
- تحليل التحدِِّيات والمشكلات 

المعقَّدَة في مجال التعليم 
الابتكاري.

- خلق بيئة مشجعة للابتكار 
والتجريب. 

- الفَهَْْم العميق للمعايير التعليمية 
وأهداف التعُلُّم والتطورات في 

مجال التربية والتعليم.
- التفكير بصورة إستراتيجية.

- إدارة التغيير وتنفيذ الابتكارات 
في مجال التخطيط التربويّّ.

- إدارة التغيير وتنفيذ الابتكارات 
في مجال التخطيط التربويّّ. 

- تصميم أساليب وحلول جديدة ومبتكََرة 
ومناسبة لتطوير عملية التخطيط التربويّّ 

وتحقيق الأهداف التعليمية.
- المبادرة إلى التغيير على نحوٍٍ 

استباقيّّ في مكان العمل لتحسين الجودة 
والكفاءات.

- تحدي التفكير التقليديّّ من أجل الشروع 
في اعتماد منظورات جديدة، وتقييم 

إمكانيات التطبيق العمليّّ ومدى القدرة 
على تحقيق هذا التغيير.

- العمل بمهارة ودراية على حشد الدعم 
والتأييد لمشروع جديد.

طط تنمية  - وضع إستراتيجيات وُخُ
التعليم بأفكار جديدة ومبتكََرة.

- تصميم تغييرات هيكلية وتكنولوجية 
وتعليمية تعزِِّز الابتكار والإبداع. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

التفكير الإبداعيّّ

النّظّر إلى شيء ما بطريقة 
مختلفة وجديدة، وهو ما 

ُيُعرف بالتّفّكير خارج 
الصّّندوق. 

 - الاهتمام بالتفكير خارج 
الصندوق ومعرفة وتطوير أفكار 

جديدة ومبتكََرة لتحسين التعليم 
والتخطيط له.

- توفير بيئة داعمة للابتكار، 
وتحفيز الموظفين على تقديم 

أفكار جديدة ومبتكََرة. 

- القدرة على التحليل النقديّّ 
للتحدِِّيات والمشكلات الموجودة 

وتطوير حلول مبتكََرة لها.
- تطبيق النهج الابتكاريّّ في 
تصميم السياسات والبرامج 

التعليمية.
- تشجيع الابتكار والتجريب في 

مجال التعليم.

- استخدام التفكير بصورة 
إستراتيجية ورؤية مستقبلية غير 

تقليدية عند مواجهة العقبات.  
- تبنّيّ وتشجيع الروح المبتَكَََرة 

والإبداعية بين فريق العمل. 
- الإعداد لورش عمل ومؤتمرات 
لمناقشة الأفكار الجديدة في مجال 

التعليم.
- ربط المفاهيم والمعارف من 

مجالات مختلفة لتوليد أفكارٍٍ 
جديدةٍٍ.

- امتلاك القدرة على قيادة الأفكار 
الإبداعية والابتكارية في المؤسََّسة 

التعليمية. 
- تطوير المنهجيَّاَت التي تسهم في تشجيع 
الموظفين على التجريب والخروج بأفكار 

جديدة.
- تطوير أفكار جديدة تفيد في حلّّ 

المشكلات أو تحسين العمليَّاَت التخطيطية 
والتعليمية.

اكتشاف أدوات جديدة لأداء 
مهامّّ المخطِِّط التربويّّ

اكتشاف طرق ووسائل 
وتقنيات جديدة لأداء مهامّّ 

المخطِِّط التربويّّ.

-القدرة على البحث عن أفكار 
وممارََسات جديدة في مجال 

التخطيط التربويّّ.

- تنظيم وتنسيق المهامّّ المتعلِّقِة 
بعمليات التخطيط التربويّّ.
- تطوير تكتيكات وأدوات 

جديدة لتحسين عمليات التخطيط 
التربويّّ وتحقيق الأهداف 

المحدََّدة.

- دعم تطوير الأفكار من خلال 
نشر المعرفة وبناء المهارات 

اللازمة للإبداع والابتكار.
- امتلاك المرونة والتكُيُّف مع 

التحدِِّيات واستثمار الرََُفُص.

- بناء الخطط والإستراتيجيات الداعمة 
للإبداع والابتكار.

- تحديد الرََُفُص المستقبلية، وتحديد 
إستراتيجيات للتعامل مع التحدِِّيات 

المستقبلية.
- قيادة الابتكار وتطوير أفكار وحلول 
جديدة لتحسين العمليَّاَت التخطيطية.  

استخدام الأدوات والأساليب 
المبتَكَََرة لتنفيذ الإجراءات، 
والتعامل مع المهامّّ لإثراء 

العمل التربويّّ

استخدام الأدوات والأساليب 
المبتَكَََرة لتنفيذ الإجراءات، 
والتعامل مع المهامّّ لإثراء 

العمل التربويّّ. 

- استخدام التكنولوجيا والتقنيات 
المتقدِِّمة والأدوات المبتَكَََرة، 

بكفاءة.
- القدرة على مواكََبَةَ التطورات 

في مجال التعليم والتخطيط 
التربويّّ.

- التعامل مع الابتكار في التعليم 
بأساليب جديدة.

- التواصل بفعالية مع جميع 
الجهات والمراكز الداعمة للإبداع 

والابتكار في التعليم.

- تحفيز الابتكار والإبداع في 
فِرََِق العمل، وتبنّيّ الأساليب 

المبتَكَََرة لتحقيق الأهداف 
وََُّجُة. المر

- القدرة على تطوير أدوات وأساليب 
مبتكرة، وتحسين العمليَّاَت والممارََسات 

الموجودة على نحوٍٍ مستمرٍٍّ.
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

صناعة الحلول المبتَكَََرة
إنشاء وتكوين بدائل جديدة 

لحلّّ المشكلات.  

- تنظيم المهامّّ والنشاطات 
المتعلِّقِة بالتخطيط التربويّّ على 

نحوٍٍ فعََّالٍٍ.
- فهم المشكلة المطروحة وتحليل 

جوانبها المختلفة.
- جمع البيانات اللازمة للتفاُهُم 

الكامل للمشكلة وتحليلها.

- اتخاذ التدابير اللازمة لتعديل 
الخطط والحلول وََفقًاً للظروف 

المتغيرة.
- تحليل المشكلات المتعلِّقِة 
بالتخطيط التربويّّ، وتحديد 
الأسباب الجذرية والعوامل 

المؤثِّرِة.
- تطوير مجموعة متنوعة من 
البدائل الممكنة لحلّّ المشكلات.

- وضع خطة تنفيذ مفصََّلة للبديل 
المختار.

- تحليل وتقييم الوضع التربويّّ 
الحالي، وتحديد الاحتياجات 

والمشكلات المستقبلية.
طط  - القدرة على تطوير وتنفيذ ُخُ

إستراتيجية فعََّالة لتحقيق أهداف 
التخطيط التربويّّ.

- إجراء تحليل عميق للمشكلات 
المعقَّدَة وتحليل العوامل المؤثِّرِة.

- التفكير الإبداعيّّ، واقتراح بدائل 
جديدة ومبتكََرة لحلّّ المشكلات 

التي تواجه صناعة التخطيط 
التربويّّ. 

- امتلاك المرونة والتكُيُّف مع التحدِِّيات 
واستثمار الرََُفُص.

- الالتزام بتحقيق معايير الجودة، والتمُيُّز 
في صناعة حلول فعََّالة لتطوير التخطيط 

التربويّّ.
- توجيه فِرََِق العمل وتحفيزها وتوجيهها 

نحو تنفيذ الحلول الإستراتيجية 
للمشكلات، وتحقيق الأهداف المحدََّدة.
- القدرة على تطوير نهج مبتكر لحلّّ 
المشكلات وتحقيق التحسين المستمر. 

التطوير الإبداعيّّ

نقل الأفكار الجديدة من 
مرحلة إلى مرحلة، بما 

يتوافق مع التغير في 
العوامل المؤثِّرِة في 

التخطيط التربويّّ.

- القدرة على التعاُمُل مع 
التغييرات والتحدِِّيات المستمرََّة 

في تطوير مجال التخطيط 
التربويّّ.  

- التعامل مع الابتكار في التعليم 
بأساليب جديدة.

- تعزيز الأداء وتحقيق التطوير 
المستمر. 

- دعم تطوير الأفكار من خلال 
نشر المعرفة وبناء المهارات 

اللازمة للإبداع.
-القدرة على تطوير إستراتيجيات 

وبرامج تعليمية متقدمة وفعََّالة.

- امتلاك رؤية إستراتيجية واضحة 
لتطوير التعليم والتخطيط التربويّّ.

- القدرة على تطوير سياسات تعليمية 
تلبِّيِ التحدِِّيات الحاليَّةَ والمستقبلية.

- التمتع بقدرة استثنائية على قيادة وتنفيذ 
عمليات التغيير والتطوير الُمُستَدَامة في 

مجال التخطيط التربويّّ. 
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4. روح المبادََرةاسم الكفاءة الرئيسة

تطوِِّرة التي تخدم تطوير العمل التربويّّ، وإدراك الرََُفُص المتاحة واتخاذ الإجراءات حيالها، وإلهام تعريفها القدرة على إظهار روح المبادََرة، والانفتاح على الأفكار الجديدة، وتقديم الأفكار الُمُ
الآخََرين وتشجيعهم على المبادرة، والتطُلُّع إلى مستوى أعلى من الإنجاز والابتكار عند تنفيذ أعمالهم.

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

الجرأة وتحمل الأخطار
القدرة على التكُيُّف 
ومواجََهة الأخطار 

المحتمََلة. 

- تحمل الأخطار اللازمة لتحقيق 
أهداف التخطيط التربويّّ، 
وتحسين النظام التعليميّّ. 

- تحليل الأخطار وتقييمها على 
نحوٍٍ دقيق.

- مواجهة أو مقاومة أو تحمل 
أخطار جديدة.

- القدرة على تطبيق الحلول 
الإبداعية للتحدِِّيات المعقَّدَة.

ل  - اتخاذ القرارات الجريئة لتحُمُّ
الأخطار في سبيل تحقيق الأهداف 

الإستراتيجية.
- اتخاذ القرارات في ظل ظروف غير 

مؤكدة، والتكُيُّف مع التغييرات المفاجئة.

تجاوز التحدِِّيات دون خوف 
من الفشل

ز  الثقة الذاتية في تجاُوُ
التحدِِّيات دون خوف من 

الفشل. 

 - الثقة العالية في قدراتهم 
الشخصية ومهاراتهم في مواجََهة 

التحدِِّيات.
- القدرة على الاستمرار 

والصمود في وجه التحدِِّيات 
المستمرََّة. 

- القدرة على تطوير حلول 
مبتكََرة للتحدِِّيات والمشكلات التي 

تواجههم في عملهم.
- إظهار التصميم والتفاني في 

تحقيق الأهداف بصبر وإصرار. 

- القدرة على اتخاذ القرارات 
السريعة والمستنيرة في ظل 

ضغوط العمل والمواقف المعقدة.
- عدم التردد والخوف من الفشل 

عند اتخاذ القرارات الصعبة 
والمبتكرة.

- امتلاك القدرة على الاستعداد 
للمخاطرة، واستكشاف سبل جديدة 

ومبتكََرة لحلّّ المشكلات وتحقيق 
الأهداف.

بناء العََلاقات في ضوء 
الأفكار الجديدة

إنشاء وتكوين الروابط في 
ضوء الأفكار الجديدة. 

- التعبير عن الأفكار الجديدة 
بوضوح واستخدام لغة بسيطة 

ومفهومة.
- المرونة والقدرة على التكُيُّف 

مع التغيير وقَبَول الأفكار الجديدة. 
- المساهمة في توفير بيئة 

تعاونية، تشجع على التعاون 
والتنسيق بين أعضاء الفريق.  

- التعبير عن الأفكار الجديدة 
بوضوح واستخدام لغة ملائمة 

ومقنعة.
- القدرة على إدارة الصراعات 

والتعامل مع التحدِِّيات 
والاختلافات التي قد تنشأ أثناء 
بناء العََلاقات في ضوء الأفكار 

الجديدة. 

- استخدام الأفكار الجديدة 
لتوليد حلول مبتكََرة للتحدِِّيات 

والمشكلات المستجِِدََّة. 

- القدرة على التأثير على الآخََرين من 
خلال أفكارهم الجديدة والمبتكََرة.

- القدرة على بناء الثقة مع الأفراد 
والجهات المعنِيِّةّ من خلال توجيهاتهم 

وأفكارهم الجديدة. 
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القيادة والتنظيم للأفكار

إنشاء وتكوين نظام منظم 
لجمع الأفكار من العاملين 

أو العملاء أو أصحاب 
المصلحة الآخََرين، ثم 

مراجعة واختيار الأفكار 
الواعدة على نحوٍٍ منهجي، 

لمزيد من التطوير أو 
التنفيذ. 

- فَهَْْم وتفسير أهداف 
وإستراتيجيات التخطيط التربويّّ.

- جمع وتنظيم المعلومات ذات 
الصلة بالتخطيط التربويّّ. 

- تطبيق السياسات والإجراءات 
المتعلِّقِة بالتخطيط التربويّّ على 

نحوٍٍ دقيق ومنهجي. 

- التمتع بمهارات تنظيمية قوية 
لتنظيم العمل وإدارة الموارد 

المتاحة على نحوٍٍ فعََّالٍٍ.
- القدرة على اتخاذ القرارات 

المناسِِبة، واتخاذ إجراءات فعََّالة 
لتنظيم الموارد المالية والبشرية. 

- التفكير الإستراتيجيّّ لقيادة وتنظيم 
وتحليل الأفكار للتخطيط التربويّّ. 

المبادََرات التطويرية

المشروع الفرديّّ أو 
الجماعيّّ الهادف الذي 

ُيُقدََّم ضمن إطار الخطة 
الإستراتيجية للمؤسََّسة 

التربوية. والمشاركة في 
تحقيق رؤية المؤسََّسة 
التربوية، ورسالتها، 

وترسيخ قيمها. وتشجيع 
الموظفين على المشارََكة 

الفاعلة في تحقيق الأهداف 
الإستراتيجية للمؤسََّسة 

التربوية. 

- اقتراح المبادََرات التطويرية 
لمجالات العمل التخطيطي.

- المساعدة في تنفيذ المبادََرات 
الجديدة.

- إبداء الاهتمام بروح المبادََرة، 
وتقديم الأفكار والحلول الجديدة. 

- الفهم الجيد لمسارات تنفيذ 
المبادََرات والأعمال الجديدة، 

وطرق مواجََهة الأخطار 
والمقاومة للتغيير.

- الترحيب بالأفكار والمبادََرات 
الجديدة والمساعدة في تطويرها.

- إشراك الفريق وتحفيزه في 
تقديم المبادََرات والأفكار الجديدة.

- دعم الأفكار والمبادََرات 
التطويرية بإيجابية.

- تحفيز وتدريب الآخََرين 
على تبنِّيِ الأفكار والمبادََرات، 

والتطوير، والتفكير الإبداعيّّ.
- تفُهُّم تعقيدات التغييرات عند 

تقديم المبادََرات والأفكار الجديدة 
لتطوير العمل.

- وضع نماذج وأدوات لترتيب 
الأفكار، وطرق تطبيقها 

والاستفادة منها.

- وضع إستراتيجيات التفكير والتصميم 
لبناء المبادََرات التطويرية.

- اعتماد الدراسات المقارنة وأفضل 
الممارََسات محل�يًّاً ودول�يًّاً قبل تبنّيّ أفكار 

جديدة.
- امتلاك رؤية واضحة لأثر التغيير عند 

تطبيق مبادرات جديدة.
- امتلاك خبرة كبيرة في مهارات تقديم 

الخدمات الاستشارية في مجال التخطيط 
التربويّّ. 
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ل الإستراتيجيّّ التواُصُ

توصيل مفهوم، أو عملية، 
أو بيانات تلبِّيِ هدفًاً 

إستراتيج�يًّاً طويل المدى 
للمنظَّمَة، عن طريق 

السماح بتيسير التخطيط 
المتقدِِّم. 

- إظهار الوعي بعملية الاتصال 
الداخليّّ والخارجيّّ، وتأثير 

طريقة إيصال الرسائل المهمة 
للآخََرين.

- الحفاظ على استمرار الاتصال 
والتواصل المفتوح والمتسق مع 

الآخََرين.
- شرح وتبرير وجهات النظر، 

ومناقشة الخيارات المختلفة 
جج. بموضوعية لدى تقديم الُحُ

- التعبير بوضوح عن الأهداف 
الإستراتيجية الشاملة.

ل بطريقة موجََزة  - التواُصُ
وواضحة.

- إعداد تقارير إستراتيجية 
شاملة، تشمل تحليلات البيانات 

والمعلومات الرئيسة المتعلِّقِة 
بالتخطيط التربويّّ.

ل الداخليّّ داخل وحدات  - التواُصُ
التخطيط التربويّّ.

ل بطريقة واضحة  - التواُصُ
وُمُوجََزة.

- إدراك تأثير طريقة إيصال 
الرسائل المهمة للآخََرين.

- نقل الأهداف الإستراتيجية 
والعملية بفعالية وبطريقة ملهمة.

ل الفعََّال   - القدرة على التواُصُ
مع جميع أصحاب المصلحة 

المختلفين، ومن بينهم الطلاب، 
وأولياء الأمور، والمعلِّمِين، 

والمجتمع المحليّّ.
- التعاون مع الفِرََِق المختلفة في 
الوزارة، وتوجيهها نحو تحقيق 

الأهداف الإستراتيجية.
ل بفعالية مع القيادة العليا  - التواُصُ
في الوزارة، وإيصال المعلومات 

والتحليلات.
- التركيز على الاتصال في 

اتجاهين من أجل ضمان 
المشاركة والتكامل. 

- بناء شراكات إستراتيجية مع 
المؤسََّسات التعليمية الأخرى والمنظَّمَات 

ذات الصلة.
- التحليل والتفكير النقديّّ واتخاذ 

القرارات الإستراتيجية.
ل لتلبية  - تكييف أساليب التواُصُ

احتياجات الآخََرين.
- إظهار الذكاء العاطفيّّ في إدارة 

الظروف المختلفة.
ه الإستراتيجيّّ داخل  - شرح التوُجُّ

المؤسََّسة وخارجها، بطريقة واضحة 
وُمُوجََزة. 

ل ثنائيّّ الاتجاه،  - التركيز على التواُصُ
من أجل ضمان المشاركة والدمج.
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التفاوض

عملية تستهدف الوصول 
إلى حلول مقبولة، أو اتفاق 

يسهم في تحقيق مصلحة 
طرفين أو أكثر، يربطهم 

موقف و/ أو هدف مشترك.

- الاستماع بانتباه وتركيز 
للأطراف المعنِيَِّةَ في عملية 

التفاوض.
- السعي لتحقيق التفاهم المتبادل 

بين الأطراف المتفاوضة.
- التمُتُّع بقدرة على التكُيُّف 

والتفاعل مع مختلف الظروف 
والمواقف في عملية التفاوض.

- استخدام المنطق العقلاني 
وغيرة عند إقناع الآخََرين. 

- الحفاظ على الهدوء والاتزان 
في أثناء عملية التفاوض.

- العمل على بناء عََلاقات طويلة 
الأمد مع الأطراف المتفاوضة.
-  التأثير واقناع الآخََرين لدعم 

إنجاز المهامّّ المطلوبة.
- إدراك احتياجات الآخََرين عند 

محاولة الإقناع.

- تحليل الوضع، وفهم المتغيِّرِات 
والعوامل المؤثِّرِة في عملية 

التفاوض.
- اعتماد نهج شموليّّ عند إقناع 

الآخََرين.
جج المنطقية  - النظر في الُحُ

وغير المنطقية.
- السعي للوصول إلى النجاح 

لدى الطرفين عند التفاوض، وفي 
حالات الخلاف. 

- التمُتُّع بمهارات التفاوض الإستراتيجيّّ 
وََُّجُة. لتحقيق الأهداف المر

- قيادة عملية التفاوض، وتوجيه الفريق 
وََُّجُة. نحو تحقيق النتائج المر

- استخدام تقنيات التفاوض المتقدِِّمة؛ مثل 
تحديد الأولويات، وخلق القيمة المشتركة، 

وإدارة الصراعات على نحوٍٍ فعََّالٍٍ.
- تكييف الأساليب باستمرار عند التأثير 

والتفاوض مع الآخََرين.
- السعي لإيجاد أرضية مشتركة بين 

الأطراف المختلفة لزيادة إمكانات 
المؤسََّسة.

-الدخول في المفاوضات التي تلبِّيِ 
مصالح جميع الأطراف، مع الحفاظ على 

الإستراتيجية التنظيمية.

منفتح على آراء الآخرين

الشفافية في التعاُمُل مع 
الآخرين، وتقُبُّل ومناقشة 

أفكارهم ووجهات نظرهم، 
بما يخدم مصلحة العمل. 

- إظهار الاهتمام بفهم وجهات 
نظر الآخََرين، والاستفادة من 

خبراتهم ومعرفتهم.
- التعاُمُل مع الآخََرين باحترام 
وتقدير، مهما كانت الاختلافات 

في الآراء والخلفيات.
- تقُبُّل وجهات نظرهم، حتى وإن 

كانت مختلفة عنهم. 

- القدرة على العمل مع الآخََرين 
في بيئة تعاونية واحترافية.
- القدرة على تحفيز وإلهام 
الآخََرين للتعبير عن آرائهم 

ومشاركة أفكارهم بثقة.
- القدرة على رؤية الأشياء من 

منظور الآخََرين. 

- بناء الثقة مع الآخََرين من خلال 
ل الفعََّال والشفَّاَف. التواُصُ

- الاستماع بتركيز، وتحليل آراء 
الآخََرين.

- التفكير المنفتح والابتكار في 
مجال التخطيط التربويّّ.

- القدرة على رؤية الأشياء من 
منظور الآخََرين. 

ل مع الآخََرين، وتوضيح  - التواُصُ
الأهداف والتوجيهات بطريقة تساعد على 

ر والتحسين. تحقيق التطُوُّ
- الاستماع والشرح والإقناع والتأثير 

في الآخر، من خلال التعبير عن الأفكار 
بطريقة تتوافق مع الموقف في مختلف 

الجوانب، سواء شفه�يًّاً أم خط�يًّاً، لتحقيق 
الغايات.

- تقُبُّل الرأي الآخََر بهدف التطوير 
والتحسين والارتقاء بمستوى العمل.
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ل مع أصحاب  التواُصُ
المصلحة والمستفيدين من 

خدمات النظام التعليميّّ

تبادل الأفكار والآراء 
والمعلومات والقناعات 
والمشاعر، عبر وسائط 

متنوعة؛ لفظية وغير 
لفظيّةّ، مع أصحاب 

المصلحة والمستفيدين من 
خدمات النظام التعليميّّ. 

- التواصل على نحوٍٍ فعََّالٍٍ 
بالأدوات والوسائل التقنية 

الملائمة مع جميع المستويات 
لفِرََِق العمل.

- إظهار الاهتمام الحقيقيّّ 
بملاحظات واحتياجات أصحاب 

المصلحة والمستفيدين.

- القدرة على استخدام أدوات 
ل بُطُرق تخدم تحقيق  التواُصُ

ل. أهداف التواُصُ
ل -بطريقة-  - القدرة على التواُصُ

شفَّاَفة وصادقة مع أصحاب 
المصلحة والمستفيدين.

ل مع جميع  - إتقان أسس التواُصُ
المستويات.

- تطوير شبكات تواصل 
وشراكات مع الجهات 

والمؤسََّسات ذات العََلاقة بالتعليم.
- بناء الثقة مع أصحاب المصلحة 
ل  والمستفيدين، من خلال التواُصُ

المنتظم والموثوق.

ل مع جميع أطراف  - دعم مرونة التواُصُ
المصلحة والمستفيدين من خدمات النظام 

التعليميّّ.

العمل مع فريق التخطيط 
التربويّّ

التعاون والتفاعل 
المستمرََّان مع فريق 

التخطيط التربويّّ. 

- الإسهام في توفير بيئة تعاونية، 
والتشجع على التعاون والتنسيق 

بين أعضاء الفريق.

ل والتفاعل -على نحوٍٍ  - التواُصُ
فعََّالٍٍ- مع أعضاء الفريق.
- التفاعل والتعاون -على 

نحوٍٍ فعََّالٍٍ- مع أعضاء الفريق 
والجهات الأخرى.

- تعزيز بيئة عمل إيجابية، 
ومشارََكة الخبرات والمعرفة 

المتاحة.
- تحديد الأهداف الإستراتيجية 

لفريق التخطيط التربويّّ، 
وتوضيح الرؤية والاتجاهات 

المستقبلية.
- القدرة على تقييم أداء فريق 

التخطيط التربويّّ. 

- قيادة فريق التخطيط التربويّّ على نحوٍٍ 
فعََّالٍٍ.

- توجيه وتحفيز أعضاء الفريق نحو 
تحقيق الأهداف المشتركة.

تشجيع التنوع

قَبَول الاختلاف في 
مجموعة العمل، فيما 

يتعلَّقَ بالعِِرق، والقدرة أو 
الإعاقة، والجنس، والثقافة، 

والدين، واللغة. 

- إظهار الاحترام والتسامح 
والفَهَْْم للخلفيات والثقافات 

المختلفة في بيئة العمل.
- تقُبُّل اختلاف الآراء ووجهات 

النظر.

- القدرة على معرفة أهداف 
التنوع، وكيفية دمجها في 

السياسات والبرامج التربوية.
- القدرة على إنشاء بيئة تعاونية 

تعزِِّز التنوع، وتشجِِّع على 
المشارََكة المجتمعية.

- تقُبُّل اختلاف الآراء ووجهات 
النظر. 

- التعاُمُل مع التنوع وتشجيعه.
- تعزيز التنوع الثقافيّّ والفكريّّ، 

وتشجيع اتخاذ قرارات تعزِِّز 
الشمول والتكافؤ.

- القدرة على جمع الآخََرين، 
ذوي وجهات النظر المختلفة، 

داخل الفريق.

- القدرة على إنشاء بيئة عمل مشجعة، 
ومتعددة الثقافات.

- تعزيز فاعلية المؤسََّسات عن طريق 
الاعتماد على المواهب المتنوِِّعة وآراء 

أفراد الفريق.
ع الفكري داخل المؤسََّسة  - تشجيع التنُوُّ

من أجل الخروج بأفكار جديدة. 
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تحديد وبناء الشراكات 
الإستراتيجية

إنشاء وتكوين الشراكات 
الإستراتيجية. 

- تحليل البيانات، وتقييم 
الاحتياجات والرََُفُص المتاحة؛ 
لبناء الشراكات الإستراتيجية.

- تنفيذ المبادََرات والمشروعات 
مع الشركاء.

- إظهار الوعي بالشراكات 
القائمة ودعمها.

- توجيه الفريق وتحفيزه نحو بناء 
الشراكات الإستراتيجية.

- القدرة على تحليل البيئة 
ف الجهات  التعليمية، وتعُرُّ

والمنظَّمَات ذات الصلة؛ التي 
يمكن تشكيل شراكات إستراتيجية 

معها. 
- القدرة على توضيح الفوائد 

المتبادلة للشراكة، وكيفية تحقيقها 
من خلال التعاون والتنسيق.
- القدرة على اكتشاف أفكار 

جديدة؛ لتعزيز التعاون والتنسيق 
مع الشركاء  الإستراتيجيين. 

- تحديد وبناء والمحافظة على شبكات 
قوية، وعََلاقات مؤثِّرِة مع الجهات 

الأخرى في المجال التربويّّ.
- تحديد الأهداف المشتركة والرؤى 

المشتركة مع الشركاء المحتمََلينََ.
- القدرة على إدارة الشراكات على 

نحوٍٍ فعََّالٍٍ، ومن بين ذلك إعداد اتفاقيات 
تعاون، وإدارة العََلاقات على المدى 

الطويل.

السرد القصصيّّ

تحويل بعض الأحداث 
المتسلسلة إلى نصّّ مكتوب، 
وسلسلة من الأحداث؛ لترك 

تأثيرٍٍ على المستمع أو 
القارئ أو المتابع. 

- استخدام لغة بسيطة وواضحة 
وسهلة الفَهَْْم.

- التمكن من التعبير عن الأفكار 
الرئيسة على نحوٍٍ واضحٍٍ 

وموجز.
ل  - القدرة على استخدام التواُصُ

غير اللفظيّّ؛ مثل لغة الجسد، 
وتعابير الوجه، والتواصل 

البصريّّ؛ لتعزيز فهم الرسالة.  

- تنظيم الأفكار والمعلومات 
بطريقة منطقية ومنظَّمَة، يسهل 

فهمها.

- القدرة على تلخيص الأفكار 
الرئيسة، وإبرازها على نحوٍٍ 

واضحٍٍ وموجز.
- القدرة على تلخيص المعلومات 

المعقدة إلى مضامين أساسية 
ومفهومة.

- القدرة على الاستماع بتركيز واهتمام 
للآخََرين، وفهم احتياجاتهم ومتطلباتهم.

- القدرة على التأثير على الآخََرين، 
وإقناعهم بالأفكار والرؤى 

والإستراتيجيات في مجال التخطيط 
التربويّّ. 
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6. صنع القرارات الذكية اسم الكفاءة الرئيسة

تعريفها
القدرة على اتخاذ قرارات فعََّالة حتى في الظروف الصعبة، وتحمل المسؤولية، والتمييز بين الحقائق والآراء، وتحديد مجالات المشكلات وأسبابها وأعراضها، وتقديم الحلول من خلال 

استجلاب البيانات والمعلومات والتوُقُّعات، وتحديد القضايا الرئيسة، والآثار المترتِّبِة على اتخاذ القرارات الموضوعية، ثم دراسة المشكلة وتحليلها بدرجة من الضبط والدقة، واتخاذ 
القرار المناسب، والحدّّ من تعارض الأدوار الوظيفية بين العاملين التي تعيق تنفيذ القرار الناجح؛ لرفع كفاءة وفاعلية بيئة العمل.

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تحليل البحوث والدراسات
تبسيط واختزال البيانات، 
وتصنيفها وتفسيرها، بما 
يخدم القرارات التربوية. 

- فهم وتحليل البحوث والبيانات 
المتعلِّقِة بالتربية والتعليم.

- إدراك أن القرارات ينبغي أن 
تقوم على المنطق، أو التحليل، 

أو القِيَِمَ. 

- استخدام التكنولوجيا المتاحة 
لجََمْْع وتحليل البيانات، وتخزين 

المعلومات.
- تحليل البحوث والبيانات 

والمعلومات على نحوٍٍ نقديّّ 
ومنظم. 

- تقييم البحوث والدراسات 
المتاحة، وتحليل جودتها 

ومصداقيتها.
- تحديد الدراسات المناسبة، 
واستخلاص النتائج الرئيسة، 
وتطبيقها في سياق التخطيط 

التربويّّ.
- العمل مع فرق متعددة 

صات، والتعاون معها؛  التخُصُّ
لاستخدام الخبرات المتاحة في 

عملية التخطيط التربويّّ.

- اتخاذ القرارات الإستراتيجية من خلال 
البحوث والبيانات المتاحة.

- تحليل البحوث والبيانات والمعلومات 
على نحوٍٍ نقديّّ ومنظم. 



45

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

نع  استخدام آليَّاَت مختلفة لُصُ
القرارات

تنويع الأساليب والأدوات 
والتقنيات المستخدََمة في 

نع القرارات.  ُصُ

- الإلمام بآليات صناعة واتخاذ 
القرارات، واستخدامها بالطريقة 

السليمة.
 

- جمع آراء الخبراء والمعلِّمِين 
والمجتمع المحليّّ والأهل 
وغيرهم، واستخدام هذه 

نع القرارات  الُمُدخََلات في ُصُ
التعليمية.

- إبداء المرونة في وجهات 
النظر.

- تحديد العوامل الداخلية 
والخارجية التي تؤثر على 

القرارات التربوية، وتعيق تحقيق 
الأهداف التعليمية.

- العمل دائمًًا على تطوير آليَّاَت 
نع القرار، بما يتوافق مع  ُصُ

المتغيِّرِات المستقبلية.
- الوصول إلى القرارات بثقة، مع 
معرفة أن هذه القرارات خاضعة 

للمراقبة المحتملة.
-الاستعداد لإعادة النظر في 

الفرضِِيَّاَت والمسلمات المتعلِّقِة 
باتخاذ القرار.

-التحلِّيِ بالمرونة اللازمة من 
أجل مراجعة وجهات النظر 

الشخصية.

- تقييم مدى تأثير القرارات المحتملة 
على الجودة التعليمية.

- التفكير على نحوٍٍ إستراتيجي، وتوُقُّع 
لات والتغُيُّرات في المجال  التحُوُّ

التعليميّّ.
- التحلي بالوعي والشجاعة والدراية في 

اتخاذ التدابير التصحيحية.
- دراسة المستويات الأخرى من تبعات 

القرارات التي يتخذها.
- الاعتماد على المبادئ والقِيَِمَ 

والتحليلات والمنطق في الوصول إلى 
القرارات.

- تبنّيّ طريقة تفكير عملية للتمُكُّن من 
اتخاذ قرارات عملية وفعّّالة، وذات أثر 

في الوقت المناسب، بما يتفق مع الرؤية 
والإستراتيجية المحددة.

-تقييم بيئة الجهة على نطاق أوسع، 
وتقديم الآراء، واتخاذ القرارات المبنية 

على المعلومات.
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استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

-تشجيع الآخََرين على اتخاذ 
القرارات

تحفيز وتدريب ومشاركة 
العاملين على صناعة 

واتخاذ القرارات. 

- فهم طرق وخطوات اتخاذ 
القرار، وتشجيع العاملين على 

ذلك.
- مراعاة القِيَِمَ والمبادئ المؤسََّسية 

في اتخاذ القرارات.
- إبداء المرونة في وجهات 

النظر.

- تشجيع المشارََكة الفعََّالة 
للآخََرين في عملية اتخاذ 

القرارات.
- إبداء المرونة في وجهات 

النظر.

- توجيه وتحفيز الفِرََِق والأفراد 
للمشارََكة في عملية اتخاذ 

القرارات، وتحفيزهم لتقديم 
أفكارهم وآرائهم.

- القدرة على بناء الثقة والعََلاقات 
الُمُستَدَامة مع الآخََرين؛ لتشجيعهم 

على الثقة في قدراتهم، والقدرة 
في اتخاذ القرارات.

- القدرة على اتخاذ قرارات 
متوازنة ومستنيرة تشمل وجهات 

نظر مختلفة.

- تمكين الفِرََِق، وتوفير الدعم اللازم 
والموارد للآخََرين؛ للمشارََكة الفعََّالة في 

اتخاذ القرارات وتنفيذها.
- تحفيز الآخََرين على التفكير 

الإستراتيجيّّ، وتوليد أفكار مبتكرة 
ومستدامة في عملية اتخاذ القرارات.

- تشجيع الآخََرين على استخدام أفضل 
الآليات عند اتخاذ القرارات، والتطوير 

الدائم لتلك الآليات بما يتوافق مع 
المتغيِّرِات المستقبلية. 

التقييم الشامل للقرارات 
والخيارات

المفاضلة بين القرارات 
والبدائل المتاحة لاختيار 

الأفضل من بينها. 

- فهم السياسات والإطارات 
التعليمية المحددة مِِن قِبَِلَ 

الوزارة، وضمان مواءمة 
القرارات التخطيطية مع هذه 

السياسات.
- معرفة القيود والحواجز 

والعوامل التي تعيق اتخاذ القرار 
التربويّّ. 

- تحليل البيانات والمعلومات 
ذات الصلة بالتخطيط التربويّّ، 

واستخلاص الأنماط والاتجاهات 
والمعلومات المهمة؛ لاتخاذ 

قرارات متوائمة.

- تحليل السياق التعليميّّ، وفهمه 
على نحوٍٍ شامل، بما يتواءم مع 

القرارات التعليمية.
ل مع الأشخاص  - التواُصُ

المََعنيِّيِن، والتشاور معهم لجمع 
نع  الآراء بما ُيُسهِِم في ُصُ

القرارات الذكية.
- السعي إلى تقليل الوقت بين 

ملاحظة المؤشِِّرات والتجاوب 
معها على مستوى المؤسََّسة.

- اتخاذ قرارات إستراتيجية ومواءمتها 
مع الأهداف التعليمية والسياسات 

المعمول بها، وضمان توافقها مع حدود 
المسؤوليَّاَت الوظيفية.

- القدرة على تحليل القيود والحواجز 
التي تعيق اتخاذ القرار التربويّّ، وتحقيق 

الأهداف التعليمية.
- توقع النتائج المحتملة لكل خيار متاح، 

وتحليل الآثار الإيجابية والسلبية المحتملة 
على المدى القصير والطويل.
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استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

المساءلة

تحميل الأفراد المسؤولية 
عن المقرََّرات التي 

يتخذونها، والأفعال التي 
يقومون بها،

- امتلاك المعرفة في خطوات 
اتخاذ القرارات، وحلّّ المشكلات.

-فهم ُسُُأُس ومعايير تطبيق 
القرارات.

- فهم ُسُُأُس ومعايير تطبيق 
القرارات.

- تقديم المشورة في صنع 
القرارات الذكية.

ل المسؤولية الكاملة عن  - تحُمُّ
نتائج القرارات المترتبة على 

المهامّّ المنوطة.
- يطور منهجيَّاَت حلّّ المشكلات 

في مجال العمل. 

- تحمل المسؤولية الكاملة عن نتائج 
القرارات المترتبة على المهامّّ المنوطة.
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ج- الكفاءات الفنية

1. التخطيط التشغيلّيّاسم الكفاءة الرئيسة

القدرة على تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطة التربوية، وتحديد الإجراءات التي يمكن اتخاذها؛ لتحقيق جودة تنفيذ أهداف الخطة، ووضع الترتيبات اللوجستية، تعريفها
طط الإستراتيجية وفق الإمكانات المتاحة. وضبط الجدول الزمنيّّ والموارد والميزانيات، ورصد ومراقبة وتقويم تنفيذ البرامج والمشروعات، ومعالجة التحدِِّيات التي تواجه تنفيذ الُخُ

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تطوير الخطط التشغيلية 
للبرامج والمبادََرات 

التربوية

تنمية وتحديث الخطط 
التشغيلية للبرامج 

والمبادََرات التربوية. 

- إظهار معرفة أساسية بمبادئ 
وأساليب تخطيط البرامج 

والمشروعات التعليمية والتربوية.
- القدرة على وضع خطط 

تشغيلية شاملة ومناسبة للبرامج 
والمشروعات التعليمية والتربوية، 

ومن بينها الأهداف التشغيلية 
والتكتيكية.

- إظهار معرفة كافية بمبادئ 
وأساليب تخطيط البرامج 

والمشروعات التعليمية والتربوية.
- متابعة تنفيذ الخطط التشغيلية 
على نحوٍٍ دوريٍٍّ ومنتظم، وفقًاً 

للجدولة والمعايير المحدََّدة.
- تحديد الأهداف التكتيكية القابلة 

للقياس، والتي تسهم في تحقيق 
الأهداف الإستراتيجية.

- التنسيق مع جميع الأطراف 
المعنِيَِّةَ في مرحلة تخطيط البرنامج 

/ المشروع.

- تحليل وتقدير الموارد المطلوبة 
لتنفيذ البرامج والمشروعات 

التعليمية والتربوية.
- متابعة أداء البرامج والمشروعات 

وََفقًاً للمؤشرات الرئيسة المحددة.
- استحداث آليَّاَت مبتكرة لتحقيق 

المخرََجات المطلوبة من البرامج / 
المشروعات.

- القيام بتقييم شامل للأخطار، 
وإعداد خطط التخفيف ذات الصلة.

- تطوير مشروعات وبرامج 
مبتكرة؛ لتحقيق الرؤية والأهداف 

الإستراتيجية.
- تطوير إستراتيجيات وسياسات 

تطوير برامج تعليمية، تدعم رؤية 
التعليم.

- تقديم المشورة بما يتعلَّقَ 
بالمبادََرات ذات القيمة في قطاع 

التعليم.
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التعريفالكفاءة الفرعية
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استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

إدارة البرامج والمشروعات
نهج منظَّمَ ومنضبط 
للتخطيط والتنظيم، 

والإشراف على إكمال 
المشروع التربويّّ بنجاح.

- المشاركة في تطوير خطط 
المشروعات والبرامج. 

- التنفيذ السليم للمشروعات 
م؛  والبرامج وفق المهامّّ ورصد التقُدُّ

بناء على الخطط المعتمدة.
- إظهار معرفة أساسية في 

التخطيط للبرامج والمشروعات 
وإدارتها.

- تطوير خطط تنفيذية محكمة 
للبرامج والمشروعات.

- إظهار المعرفة العميقة في 
التخطيط للبرامج والمشروعات 

وإدارتها.
- تحليل نتائج المشروعات 

والمعلومات المتعلِّقِة بسير العمل 
وإدارة الأخطار، ومعالجة 

التحدِِّيات المتعلِّقِة بها.
- التنسيق مع جميع الأطراف 

المعنِيَِّةَ في مرحلة تنفيذ البرنامج / 
المشروع.

- إجراء تقييم دوريّّ لبرامج 
ومشروعات الخطة الإستراتيجية، 

وقدرتها على تحقيق الأهداف 
المحدََّدة.

- القدرة على تصميم وتطوير 
برامج ومشروعات متميِّزِة تستند 
إلى أفضل الممارََسات والبحوث 

الحديثة في مجال التعليم.
- إظهار المرونة في إدارة 

المشروعات. 

- قيادة تنفيذ المشروعات 
لي  الإستراتيجية ذات الأثر التحُوُّ

في قطاع التعليم بكفاءة.

إدارة الموارد

التخطيط والتنظيم 
والإشراف والرقابة على 

الموارد التي تحتاجها 
المؤسََّسة التربوية، 

وتوفيرها بالحجم المناسب، 
وفي الوقت المناسب.

- استخدام الموارد المالية والبشرية 
والمادية؛ لتحقيق أهداف التخطيط 

التربويّّ على نحوٍٍ فعََّالٍٍ.  

- مراقَبَة وتقييم استخدام الموارد، 
وََُّجُة، واتخاذ  وتحقيق النتائج المر

إجراءات تصحيحية عند الضرورة
- تعيين وتخصيص الموارد 

اللازمة لتنفيذ البرامج 
والمشروعات التعليمية؛ لتحقيق 

الأهداف الإستراتيجية. 

- التخطيط وإدارة الموارد 
المالية والبشرية المتعلِّقِة بتنفيذ 

المشروعات والمبادََرات في الخطة 
الإستراتيجية التعليمية.  

- القدرة على وضع سياسات لإدارة 
الموارد التربوية.

- القدرة على توجيه وإدارة الموارد 
اللازمة لإدارة المشروعات 
التحولية المتعلِّقِة بالتوجهات 

الوطنية التعليمية؛ لضمان تنفيذها 
بنجاح. 

التفكير النقديّّ
تقييم البيانات والحقائق 

والأدلة؛  لتشكيل استنتاجات 
واتخاذ قرارات مستنيرة. 

ق، وتوليد أفكارٍٍ  - التفكير الخالَّا
جديدةٍٍ ومبتكََرةٍٍ؛ لتحسين عملية 

التخطيط التربويّّ والتعليميّّ. 

- القدرة على تحليل المعلومات 
والبيانات ذات الصلة بالتخطيط 

التربويّّ، واستنتاج النتائج 
والتوصيات. 

- القدرة على تطوير حلول إبداعية 
للتحدِِّيات التي تواجه التعليم، 
وتطوير إستراتيجيات جديدة 

لتحقيق الأهداف التربوية.
- القدرة على تحليل الأدلة 

والبحوث في المجال التربويّّ، 
واستخدامها لتقديم توصيات نقدية 

بناءًً على أفضل الممارََسات.  

- القدرة على التفكير على نحوٍٍ 
طط  إستراتيجيّّ، وتطوير الُخُ

التشغيلية والتنفيذية. 
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2. الرقابة والتقويم اسم الكفاءة الرئيسة

القدرة على عمليات الرقابة والتقويم والمتابَعَة للأداء التعليميّّ، وتوظيف الأدوات اللازمة لتحديد وقياس الإنجازات ونتائج البرامج والمشروعات التربوية، ومتابعة وتحليل نتائج تعريفها
م الأداء التعليميّّ وفعاليته، ورصد ذلك في تقارير الأداء الدورية، والقيام بالإجراءات التصحيحية، واقتراح التعديلات والبدائل اللازمة. المؤشِِّرات الإستراتيجية والتشغيلية، ومدى تقُدُّ

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

إدارة وقياس الأداء التعليميّّ

توفير بيئة عمل تمكِِّن 
الموظفين من تقديم أفضل 

ما لديهم من قدرات؛ لإنتاج 
العمل بأعلى جودة وكفاءة 

ممكنة.  

- جمع البيانات ذات الصلة بالأداء 
التعليميّّ، وتحليلها تحليالًا دقيقًاً.

- الفهم الأساسي لمنهجيَّاَت إدارة 
وقياس الأداء التعليميّّ. 

- تحليل البيانات المعقدة المتعلِّقِة 
بالأداء التعليميّّ.

- القدرة على تخطيط وتنفيذ برامج 
شاملة لقياس الأداء التعليميّّ.

- الفَهَْْم العميق لمنهجيَّاَت إدارة 
وقياس الأداء التعليميّّ. 

- القدرة على تطوير منهجيَّاَت 
متقدمة وفعََّالة لقياس وتقويم الأداء 

التعليميّّ، ورفع تقارير متابعة 
الأداء مقابل الأهداف. 

- وضع إستراتيجية شاملة لقياس 
وتقويم الأداء التعليميّّ في النظام 

التعليميّّ.
- تحفيز الابتكار، وتطبيق تقنيات 

وأدوات جديدة لقياس وتقويم الأداء 
التعليميّّ.

تقييم الأداء وتحليل النتائج

مراقبة وقياس وتقييم 
نتائج الأعمال ضمن بيئة 
لية وتعاونية، تحتوي  تفاُعُ

على جميع الإمكانات 
والمعلومات اللازمة لتحقيق 

أهداف المؤسََّسة التعليمية. 

- استخدام منهجيَّاَت وأدوات تقييم 
الأداء في جمع البيانات ذات الصلة 

بالأداء التعليميّّ.
- اقتراح التوصيات المناسِِبة 

لتحسين الأداء؛ بناء على النتائج.  

- تصميم أدوات تقييم شاملة 
وموثوقة لقياس الأداء التعليميّّ.

طط التقييم المعتمدة -على  - تنفيذ ُخُ
نحوٍٍ فعََّالٍٍ- وََفقًاً للجداول الزمنية 

والموارد المتاحة. 

- تطوير مقاييس الأداء المناسبة 
والفعََّالة لقياس مدى تحقيق 

الأهداف.
- استخدام التكنولوجيا والأدوات 
المتقدِِّمة في عملية تقييم الأداء، 

وتحليل النتائج.
- نشر الوعي بآليات تقييم الأداء.

- إعداد تقارير موجََزة وشاملة 
توضح النتائج والتحليلات 

المستخلَصَة من التقييم.

- القدرة على تصميم نظم شاملة 
لرصد وتقييم الأداء التعليميّّ.  
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

تطوير أنظمة متابعة تنفيذ 
طط الإستراتيجية  الُخُ

والتشغيلية

إنشاء أدوات وُطُرق متابعة 
تنفيذ الخطط الإستراتيجية 

والتشغيلية. 

- المشاركة في تطوير أنظمة 
الرقابة؛ لتنفيذ الخطط الإستراتيجية 

والتشغيلية.
- الفهم المناسب لأنظمة الرقابة 

المعتمدة وتطبيقها. 

- تنفيذ أنظمة الأتمتة لجمع البيانات 
التربوية وتحليلها على نحوٍٍ 

مؤتمت.
- الإشراف على سلامة تطبيق 

طط  أنظمة الرقابة على تنفيذ الُخُ
الإستراتيجية والتشغيلية. 

- تصميم وتطوير نماذج رقابية 
متقدمة ومتكاملة تتضمََّن استخدام 

التكنولوجيا المتقدِِّمة.
- القدرة على وضع معايير 

ومؤشِِّرات قابلة للقياس والمتابعة؛ 
لتقييم أداء الخطط الإستراتيجية 

والتشغيلية.

- تحليل السياسات التربوية وفهمها 
بعمق، وتحديد تأثيرها على 

التخطيط التربويّّ وأنظمة الرقابة.
- تقديم المشورة في مجال تطوير 

أنظمة وسياسات أنظمة الرقابة 
على جميع المستويات.

م في التنفيذ التقُدُّ

استنتاج النتائج وتفسيرها 
م قطاعات  لمدى تقُدُّ

التعليم في تنفيذ الخطط 
الإستراتيجية والتشغيلية. 

- استنتاج النتائج وتفسيرها من 
خلال البيانات والمعلومات.  

- تفسير النتائج المستخلَصَة من 
تحليل البيانات وتقييم التنفيذ.

- تحليل الأسباب والعوامل التي 
تؤثر على النتائج.

- استخدام أدوات تحليل البيانات 
المتقدِِّمة وتقنيات النمذجة.

- توجيه وتعديل عملية التخطيط 
التربويّّ؛ بناءًً على النتائج 

والتوصيات المستخلَصَة من 
التحليل والتقييم. 

- تحليل نتائج تقييم الأداء التعليميّّ 
طط الإستراتيجية والتشغيلية،  للُخُ

وإعداد التوصيات بشأنها.

بناء مؤشِِّرات قياس الأداء 
وتحليل نتائجها

إنشاء وتكوين مؤشِِّرات 
قياس الأداء وتفسير 

نتائجها.  

- إظهار المعرفة الأساسية في بناء 
مؤشِِّرات الأداء.

- جمع البيانات اللازمة لبناء 
مؤشِِّرات قياس الأداء من 

مصادرها المعتمدة.
- فهم النتائج والتقارير والأدلة 

المرتبطة بها.  

- تطوير المفاهيم والنماذج اللازمة 
لبناء مؤشِِّرات قياس الأداء.

- تحليل احتياجات التقييم، وتحويلها 
إلى مؤشِِّرات قياس قوية وقابلة 

للتطبيق.
- إظهار الفَهَْْم العميق بمؤشرات 

أداء قطاع التعليم وآليات تحليلها. 

- تخطيط وتنظيم منهجيَّاَت بناء 
مؤشِِّرات قياس الأداء.

- القدرة على تصميم وتطوير 
مؤشِِّرات قياس الأداء المتقدِِّمة 

والمتطورة.
- إعداد تقارير متقدمة، ووضع 

التوصيات اللازمة للتحسين 
والتطوير. 

- تطوير سياسات لبناء مؤشِِّرات 
قياس أداء النظام التعليميّّ، وتحليل 

النتائج.
- تقديم المشورة المتخصِِّصة حول 
مؤشِِّرات الأداء في قطاع التعليم، 

وتطويرها، وتقييمها.

تطوير أنظمة متابعة تنفيذ 
طط الإستراتيجية  الُخُ

والتشغيلية

إنشاء أدوات وطرق متابعة 
طط الإستراتيجية  تنفيذ الُخُ

والتشغيلية.

فهم واستيعاب المعلومات المتعلِّقِة 
بالرقابة الداخلية، وتحليلها تحليالًا 

دقيقًاً. 

- تنظيم وتخطيط عملية إعداد 
التقارير الدورية.

- القدرة على الالتزام بالمواعيد 
المحددة لتقديم التقارير الدورية. 

- العمل بدِِقَّةَ واهتمام بالتفاصيل في 
إعداد التقارير الدورية. 

- وضع إستراتيجية ورؤية واضحة 
للرقابة الداخلية، وإعداد تقارير 

دورية تتوافق معها. 
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3. تكنولوجيا المستقبلاسم الكفاءة الرئيسة

هي القدرات والمهارات التي يمتلكها المخطِِّط التربويّّ، على استخدام وتوظيف تقنيات التحول الرََّقْْميّّ والذكاء الاصطناعيّّ في مجال التخطيط للتعليم؛ حيث يتمتع بمعرفة وفهم عميقَيَن تعريفها
وََُّجُة؛ لتحسين وتطوير عملية التعليم. للتقنيات والأدوات المستخدََمة في ذلك، ويستخدم هذه المعرفة على نحوٍٍ فعََّال؛ لتحسين العمليَّاَت، وتعزيز الأداء، وتحقيق الأهداف المر

التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

القياس الابتكاريّّ للأداء
توظيف التقنيات الحديثة 

والأدوات التقويمية المبتَكَََرة 
في قياس الأداء.

- المعرفة الواسعة بالتقنيات 
الحديثة المستخدََمة في قياس 

الأداء التربويّّ على نحوٍٍ منتظِِمٍٍ. 

- القدرة على استخدام التقنيات 
الحديثة في جمع البيانات 

التربوية.
- القدرة على تطبيق التقنيات 

الحديثة والأدوات التقويمية في 
قياس الأداء التربويّّ.

- القدرة على استخدام التقنيات 
الحديثة والأدوات التقويمية 

بفعالية في قياس الأداء التربويّّ.
- تصميم وتطبيق الأنظمة التقنية 

لإدارة وقياس الأداء.

- التطوير والابتكار في استخدام التقنيات 
والأدوات التقويمية. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

توظيف الذكاء الاصطناعيّّ 
في التخطيط التربويّّ

استخدام أدوات وتطبيقات 
الذكاء الاصطناعيّّ في 

التخطيط التربويّّ. 

- استخدام الذكاء الاصطناعيّّ 
لتحليل بيانات الموظفين 

والطلاب والعاملين وفهم 
احتياجاتهم.

- معرفة استخدام أدوات ذكاء 
الأعمال لاستخراج البيانات 

والمعلومات من مصادر متعددة؛ 
مثل قواعد البيانات ونظم إدارة 

المعلومات. 

- استخدام الذكاء الاصطناعيّّ 
لتحليل تقييمات الطلاب؛  لتحديد 

نقاط القوة والضََّعْْف في النظام 
التعليميّّ، وفهم أدائهم الأكاديميّّ 

ره. وتطُوُّ
- تعزيز استخدام الذكاء 

الاصطناعيّّ -على نحوٍٍ فعََّالٍٍ- 
في التخطيط التربويّّ.

- تحليل الاتجاهات والنماذج 
والعََلاقات بين المتغيِّرِات 

المختلفة باستخدام أدوات ذكاء 
الأعمال.

- استخدام تقنيات التحليل البياني 
في عملية التخُبُّط التربويّّ.

- استخدام الذكاء الاصطناعيّّ 
لتحليل الأنماط والاتجاهات 

الأكاديمية والتعليمية؛ بناءًً على 
مجموعة متنوعة من المتغيِّرِات، 

وتوُقُّع احتياجات وتحديات 
المستقبل، وتصميم إستراتيجيات 

للتعامل معها.
- القدرة على تعزيز الابتكار، 

وتطوير التقنيات والأدوات 
المستخدََمة في استخدام الذكاء 

الاصطناعيّّ في التخطيط 
التربويّّ.

- القدرة على إدارة المشروعات 
التي تتضمََّن استخدام الذكاء 

الاصطناعيّّ في التخطيط 
التربويّّ.

- تصميم وتنفيذ النماذج التحليلية 
باستخدام أدوات ذكاء الأعمال.

- السعي بنشاط لتنفيذ واستخدام 
م في التكنولوجيا الجديدة؛  التقُدُّ

بغرض الكفاءة التشغيلية. 

- استخدام الذكاء الاصطناعيّّ لتطوير 
نماذج التعُلُّم العميق المتقدِِّمة، واستخلاص 

المعرفة العميقة منها؛ لتحسين الأداء 
التعليميّّ، وتوجيه الإستراتيجيات التعليمية.
- القدرة على قيادة وتنسيق جهود استخدام 
الذكاء الاصطناعيّّ في التخطيط التربويّّ.
- تطوير السياسات والإجراءات المتعلِّقِة 

باستخدام الذكاء الاصطناعيّّ في التخطيط 
التربويّّ.

- تعزيز ثقافة استخدام وتطبيق التكنولوجيا 
في جميع جوانب التخطيط التربويّّ.

- خلق ثقافة تفكير عبر المنظَّمَة في استخدام 
وابتكار مبادرات تقنية جديدة.

 - اتخاذ القرارات الإستراتيجية اعتمادًًا 
على البيانات والمعلومات المشتَقََّةَ من 

أدوات ذكاء الأعمال.
- التفكير الإستراتيجيّّ، والتطُلُّع إلى 

المستقبل في عملية التخطيط التربويّّ، 
باستخدام أدوات ذكاء الأعمال. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

توظيف تقنيات التعُلُّم الآليّّ 
والعميق بكفاءة؛ لتحليل 

البيانات والمؤشرات

استخدام تقنيات التعُلُّم 
الآلي والتعُلُّم العميق 

بكفاءة؛ لتحليل البيانات 
والمؤشرات، وتقديم 

توصيات تربوية ملائمة.

- فهم ُسُُأُس ومبادئ تقنيات التعُلُّم 
الآليّّ، والتعُلُّم العميق.

- القدرة على استخدام التقنيات 
الحديثة في جمع البيانات 

التربوية.
- القدرة على تطبيق التقنيات 

الحديثة في عمليات التخطيط، 
وإعداد التقارير. 

- تحليل واستيعاب البيانات 
الضخمة باستخدام تقنيات التعُلُّم 

الآلي، والتعُلُّم العميق.
- القدرة على استخدام التقنيات 

الحديثة والأدوات التقويمية 
بفعالية في قياس الأداء التربويّّ.

- تصميم وتطبيق الأنظمة 
التقنية في التخطيط، وإدارة 
المشروعات، والمبادََرات. 

- القدرة على دمج تقنيات التعُلُّم 
الآليّّ والتعُلُّم العميق في أنظمة 

التحليل والتقييم التربويّّ.

- القدرة على تصميم وتطوير نماذج 
تعُلُّم آلي وتعُلُّم عميق لتحليل البيانات 

والمؤشرات.
- المعرفة الواسعة بالتقنيات الحديثة 

المستخدََمة في قياس الأداء التربويّّ، على 
نحوٍٍ منتظِِمٍٍ. 

توظيف التكنولوجيا في 
تخطيط البرامج التعليمية 

المخصََّصة

استخدام الأدوات 
التكنولوجية في تخطيط 

البرامج التعليمية 
المخصََّصة. 

- فهم ميزات ووظائف الأدوات 
التكنولوجية المختلفة، ومقارنتها 

لاختيار الأنسب؛ لتحقيق 
الأهداف التعليمية.

- تنفيذ البرامج التعليمية 
المخصََّصة باستخدام التكنولوجيا 

المناسبة.
- القدرة على اختيار التكنولوجيا 

التعليمية المناسبة وََفقًاً 
لاحتياجات المدارس والبرامج 

التعليمية المخصََّصة.

- تطوير وتبنِّيِ التقنيات 
والأدوات الجديدة لتحسين 

تصميم وتنفيذ البرامج التعليمية 
المخصََّصة.

 - القدرة على توفير التدريب 
المناسب والدعم للمعلِّمِينََ 

والموظفين في استخدام 
التكنولوجيا التعليمية المخصََّصة.

هات  - القدرة على تحديد الأهداف والتوُجُّ
الإستراتيجية للتكنولوجيا، وتحديد كيفية 

تحقيقها في تصميم البرامج التعليمية 
المخصََّصة.

- القدرة على تحديد وتبنّيّ التقنيات الجديدة، 
وتطوير الأدوات والموارد التعليمية 
المبتَكَََرة؛ لتعزيز التعُلُّم المخصََّص. 
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التعريفالكفاءة الفرعية
المؤشِِّرات السلوكية للمستويات المهنية

استشارّيّخبيرتكتيكّيّتشغيلّيّ

حداثة المعرفة في مجال 
الذكاء الاصطناعيّّ، 

وتحسين الإستراتيجيات 
التربوية بناءًً على ذلك

الإلمام بأحدث التطورات 
والبحوث والابتكارات 

الجديدة والدراسات 
الحديثة في مجال الذكاء 
الاصطناعيّّ، وتحسين 

الإستراتيجيات التربوية بناءًً 
على ذلك. 

- حضور المؤتمرات والندوات 
ووِِرََش العمل المتعلِّقِة بالذكاء 

الاصطناعيّّ والتعليم.
- البحث الدائم عن مصادر 

التكنولوجيا الحديثة. 

ل مع الأكاديميين  - التواُصُ
والخبراء والاستشاريين في 

مجال الذكاء الاصطناعيّّ 
وتطبيقاته في التعليم.

- الإسهام في تطوير البحوث 
والدراسات الحديثة في هذا 

المجال.
- تطوير وتنفيذ مشروعات بحثية 

وتجارب ميدانية، تهدف إلى 
تحسين الإستراتيجيات التربوية؛ 

باستخدام التكنولوجيا والذكاء 
الاصطناعيّّ.

- المشاركة في وضع 
إستراتيجيات فعََّالة، تراعي 

لات والتحدِِّيات المستقبلية  التحُوُّ
الخاصََّة بالتكنولوجيا. 

- تطوير رؤية وإستراتيجية شاملة 
لاستخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيّّ 

في التربية، بناءًً على أحدث التطورات 
والبحوث والابتكارات الجديدة.

- بناء شراكات قوية مع مؤسََّسات البحث 
والابتكار والجامعات والمنظَّمَات ذات 

الصلة.
- الاستشراف المبكِِّر للفرص والتحدِِّيات 

الخاصََّة بالتكنولوجيا الحديثة في قطاع 
التعليم، والقدرة على تحليلها.

تصميم لوحات القيادة 
للأداء التعليميّّ باستخدام 

التكنولوجيا

رسم وتكوين لوحات القيادة 
للأداء التعليميّّ؛ باستخدام 

الأدوات التكنولوجية. 

- معرفة مراحل وأدوات تصميم 
لوحات القيادة للأداء التعليميّّ؛ 

باستخدام التكنولوجيا. 

- مراقَبَة وتقييم تصميم لوحات 
القيادة باستخدام التكنولوجيا 

التعليمية، وتأثيرها على الأداء 
التعليميّّ. 

- تصميم لوحات قيادية فعََّالة 
تعبِّرِ عن أداء التعليم باستخدام 

التكنولوجيا.
- القدرة على استخدام 

التصورات البصرية لتوضيح 
النتائج.

- تحديد الأهداف الإستراتيجية المحدََّدة 
لتحسين أداء التعليم؛ من خلال تصميم 

لوحات القيادة باستخدام التكنولوجيا.
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التصنيف الوظيفّيّ في إطار الكفاءات للعاملين في التخطيط التربوّيّ

صيــة للعامليــن فــي التخطيــط التربــويّّ علــى تصنيفــات وظيفيــة، تكشــف طبيعــة ومســتوى الوظائــف والمســؤوليَّاَت فــي مجــال التخطيــط  يشــتمل إطــار الكفــاءات التخُصُّ

التربــويّّ فــي وزارات التربيــة والتعليــم، ويجــب التأكيــد علــى أن هــذه التصنيفــات قــد تتنــوع مــن وزارة لأخــرى، أو بحســب الهيــكل التنظيمــيّّ، أو الاحتياجــات الخاصََّــة 

لــكل وزارة. وهــي علــى النحــو الآتــي:

1. الوظائف القيادية:

ةٍٍَ- بالقيــادة العليــا فــي مجــال التخطيــط التربــويّّ، والتفكيــر والتحليــل الإســتراتيجيّّ، وتطويــر السياســات  تشــمل هــذه المجموعــُةُ الوظائــفََ القياديــة التــي تختــصّّ -بصفــةٍٍ عام�

التعليميــة وتفســيرها. وكذلــك اقتــراح الإســتراتيجيات، والمشــارََكة فــي بنــاء مشــروعات الأنظمــة والقوانيــن التعليميــة. حيــث يقــوم شــاغلو هــذه الوظائــف باتخــاذ القــرارات 

الإســتراتيجية، وتوجيــه العملي�َـات التربويــة، وتطويــر الإســتراتيجيات والسياســات التربويــة، والاضــطلاع بالمهــامّّ القياديــة؛ مــن تخطيــط لبرامــج العمــل، وتنظيــم الإشــراف 

َـن يتول�َـون المناصــب القياديــة مثــل مديــر عــام التخطيــط التربــويّّ،  علــى الأعمــال الإداريــة، ومتابعتهــا، وتوجيــه الأفــراد، واتخــاذ القــرارات التنفيذيــة. ويمكــن أن يكــون م�

أو مدـيـر ـعـام السياـسـات التعليمـيـة، أو مدـيـر ـعـام إدارة الأداء التعليـيّّم، وغيرـهـا ـمـن الوظاـئـف القيادـيـة

2. الوظائف التخصُُّصية:

ْـع وتحليــل البيانــات والمعلومــات للتخطيــط  صيــة فــي مجــال جََم� صيــة التــي تكــون واجباتهــا ومســؤولياتها متمثِّلِــة فــي الأعمــال التخُصُّ تشــمل هــذه المجموعــُةُ الوظائــفََ التخُصُّ

التربــويّّ، ورصــد ومتابعــة تنفيــذ الخطــط التربويــة، وتقديــم الخبــرة فــي مجــال أو أكثــر مــن المجــالات العِِلميــة المختلفــة للتخطيــط التربــويّّ؛ مــن بنــاء الخطــط الإســتراتيجية 

والتشــغيلية، وتحديــد الميزانيــات. حيــث يعمــل شــاغلو هــذه الوظائــف علــى تقديــم التوصيــات، وتنفيــذ السياســات والقــرارات، وتطويــر الممارََســات التعليميــة فــي مجــال 

ســطى؛  َـن يتولــون هــذه الوظائــف مــن منســوبي المســتويات الوظيفيــة الُوُ التخطيــط التربــويّّ، وتطبيــق القوانيــن والأنظمــة واللوائــح فــي مجــالات التعليــم. ويمكــن أن يكــون م�

صيــة فــي مجــال  طــط والبرامــج التعليميــة، وتحليــل البيانــات التعليميــة، وتطويــر الخطــط التربويــة، وتدريــب الموظفيــن، وغيرهــا مــن الوظائــف التخُصُّ التــي تتعل�ــق بتقييــم الُخُ

التخطـيـط الترـبـويّّ.
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3. الوظائف الفنية: 

صيــة، وتقديــم الدعــم الفنــيّّ للقطاعــات والأنظمــة التربويــة فــي مجــال  تشــمل الوظائــُفُ الفنيــة المهــامََّ والمســؤوليَّاَت الفنيــة والتنفيذيــة، أو الأعمــال المســاعدة للوظائــف التخُصُّ

التخطيــط التربــويّّ، وبنــاء وتنفيــذ وتقويــم الخطــط والبرامــج والمشــروعات التربويــة. ويتطل�ــب أداء هــذه الواجبــات درجــة مــن المعرفــة النظريــة الفنيــة فــي مجــال التخطيــط 

التربــويّّ. ويتمتــع شــاغلو هــذه الوظائــف بالمهــارات الفنيــة والتقنيــة المطلوبــة؛ لبنــاء وتطبيــق وتنفيــذ وتقويــم الخطــط والبرامــج التربويــة. وتشــمل الوظائــُفُ الفنيــة وظائــفََ 

مـثـل المخطِِّطـيـن للتعلـيـم الـعـامّّ والـخـاصّّ، واقتصادـيـات التعلـيـم، وقـيـاس الأداء التعليـيّّم، وغيرـهـا ـمـن الوظاـئـف الفنـيـة
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: خارطة الكفاءات التخصُُّصية ومستوياتها، بحسب المسمََّيات الوظيفية للعاملين في التخطيط التربوّيّ

خارطة الكفاءات التخصُُّصية ومستوياتها، بحسب المسمََّيات الوظيفية للعاملين في التخطيط التربوّيّ

وظائف أخرىالوظائف الفنيةالوظائف التخصُُّصيةالوظائف القياديةالكفاءات الرئيسةالكفاءات التخصُُّصية

الكفاءات الإستراتيجية 

والتفكير المستقبلّيّ

التحليل والتفكير 

الإستراتيجيّّ
تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّ

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالتخطيط الإستراتيجيّّ

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّاستشراف المستقبل

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالتغيير والتطوير

كفاءات الإنجاز والتأثير

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالقدوة في العمل

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالتركيز على النتائج

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالإبداع والابتكار

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّروح المبادََرة

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالانفتاح والتواصل 

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّصنع القرارات الذكية

الكفاءات الفنية

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالتخطيط التشغيليّّ

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّالرقابة والتقويم 

تشغيليّّتكتيكيّّخبيراستشاريّّتكنولوجيا المستقبل
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